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Resumen

La plataforma informatica denominada: “Sistema de Evaluacion de Acreditacion y Seguimiento
(SIEVAS) para la Educacion Superior”, es una herramienta construida y utilizada para facilitar
en las Universidades los procesos de evaluacion continua de tipo ciclico y circular, para fines de
acreditacion internacional en programas de pregrado y postgrado. SIEVAS es utilizada en la
organizacion y Generacion de Recursos para la Acreditacion en las Naciones de Ameérica
(GRANA). Estd compuesta por 10 elementos fundamentales: el contexto cientifico, las
referencias bibliograficas, las secciones FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas), las tablas estadisticas, un sistema decimal para asignacion de la calidad, graficas para

procesos y estados de la calidad; laboratorios de monitoreo continuo para impulsar la calidad
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permanente, manuales de operacion, el foro permanente para evaluadores, y la metaevaluacion.
Esta plataforma fue construida a lo largo de 20 afios mediante procesos complejos de analisis y
discusion con expertos en distintas areas del conocimiento que van desde educadores,
antropologos, informaticos, abogados, socidlogos, hasta ingenieros. Fue registrado el codigo
fuente ante el Instituto Nacional del Derecho de Autor (INDAUTOR) de Mexico, el 24 de
septiembre de 2013. Esta herramienta ha sido utilizada en procesos de evaluacion en
Universidades de Centro, Sur y Norteamérica por mas de 100 evaluadores en 50 programas

educativos de diversos niveles y disciplinas.

Palabras claves: SIEVAS, evaluacion interna, evaluacion externa, mejora continua, escala

decimal.

Abstract

The computer platform: evaluation system of accreditation and monitoring (SIEVAS) for
education upper is a tool constructed and used to facilitate processes Cyclical circular for
evaluation purposes International Accreditation educational programs at the undergraduate level
and graduate used in the organization : generating resources for Accreditation in the nations of
America (GRANA) It consists of 10 core elements: scientific context; the bibliographic
references; sections FODA; the statistical tables; a decimal allocation systems for quality Charts
for processes and quality trends; continuous monitoring laboratories to drive quality
permanently; operating manuals of the platform; the permanent forum for evaluators and meta-
evaluation. This platform was built for over 20 years by complex processes analysis and
discussion with experts in different areas of knowledge ranging from educators, anthropologists,
computer scientists, lawyers, sociologists, to engineers. It was recorded the source code to the
INDAUTOR of Mexico, on September 24, 2013. This tool has been used in evaluation processes
at universities in Central, South and North America for over 100 reviewers in 50 educational

programs of various levels and disciplines.

Key words: SIEVAS, internal evaluation, external evaluation, continuous improvement,

decimal scale.
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Resumo

Plataforma de computacdo chamado de "Sistema de Avaliacdo de Credenciamento e
Monitoramento (SIEVAS) para o Ensino Superior” é uma ferramenta construida e utilizada para
facilitar as Universidades processa avaliagdo continua da ciclico e circular para fins de
acreditacdo internacional programas de graduacdo e pos-graduacdo. SIEVAS € utilizado na
organizacdo e Geracdo de Recursos de Acreditacdo nas Nacdes Americanas (Grana). E composto
por 10 elementos basicos: o contexto cientifico, as referéncias, as se¢cdes SWOT (forcas,
fraquezas, oportunidades e ameacgas), 0s quadros estatisticos, um sistema decimal para gréficos
de qualidade de mapeamento de processos e estados de qualidade; laboratérios de
monitoramento continuo para promover a gqualidade consistente, manuais de operacdo, o férum
permanente para os avaliadores, ea meta-avaliacdo. Esta plataforma foi construida ao longo de
20 anos atraves de complexos processos de analise e discussdao com especialistas em diferentes
areas do conhecimento que vao desde educadores, antropologos, cientistas da computacao,
advogados, socidlogos, para engenheiros. Foi gravado o cddigo fonte para o Instituto Nacional
de Copyright (INDAUTOR) do México, em 24 de Setembro de 2013. Esta ferramenta tem sido
utilizada em processos de avaliacdo em universidades Central, do Sul e América do Norte ha

mais de 100 avaliadores 50 programas educacionais de varios niveis e disciplinas.

Palavras-chave: SIEVAS, a avaliacéo interna, a avaliacdo externa, a melhoria continua, escala

decimal.

Fecha recepcion: Julio 2016 Fecha aceptacion: Diciembre 2016

1. Antecedentes

Processos de avaliacdo do ensino superior tém um lugar especial entre a investigacdo ea pratica
educativa, constituindo uma base para a tomada de decisdo institucional entre teoria e pratica
associada com as politicas e estratégias de instituicdes de ensino superior em busca melhorando
particularmente a qualidade ea relevancia de seus programas educativos voltados para a
avaliacdo dos resultados, avaliacdo de necessidades, avaliacdo de processos e avaliacdo de seus
programas. Tradicionalmente, os processos de avaliacdo realizados em programas ou carreiras

Universidades fins de acreditacdo, sdo realizadas por meio de processos e procedimentos em sala
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de aula em uma porcentagem consideravel, que envolve um periodo de um ano para cobrir todas
as fases do processo educativo, eles sdo a construcdo de auto-avaliagdo ou avaliacdo interna, a
avaliacdo externa, a visita de avaliadores externos ea instituigdo avaliada entregar resultados da
avaliacdo externa. A avaliagdo regular é realizado por uma entidade externa chamado "conselho
avaliador acreditacdo”, "agéncia de classificacdo de credenciamento™” ou "comissdo de credores
avaliador". Cada entidade tem critérios e indicadores especificos para avaliacdo de acordo com
0s contextos nacionais associados com as politicas estabelecidas nos ministérios e secretarias de

educacéo.

Quando uma instituicdo de ensino superior aspira ao reconhecimento da acreditacdo para além
do contexto nacional, vocé tem duas op¢des para escolher: ser avaliada por critérios de outro pais
(avaliacdo externa) ou submetidos a uma avaliacdo internacional, os critérios de avaliacdo
associados com politicas de organizacGes internacionais (UNESCO, OCDE, Banco Mundial,
OMC)! estabelecida como resultado de resultado de diferentes areas de analise cientifica sobre a
questdo da qualidade do ensino superior: congressos, foruns, conferéncias, palestras
internacionais, orientando a avaliacio de uma visdo global e prospeccdo. GRANA?Z e um
organismo de acreditacdo internacional cuja sede esta localizada na cidade de Albuqguerque,
Novo México, Estados Unidos. Cientifica e tecnolégica GRANA suporte € baseado na
plataforma chamada Avaliacdo e Sistema de Monitoramento (SIEVAS) para a melhoria continua
no ensino superior. Esta plataforma é constantemente avaliados e selecionados por especialistas
académicos de 25 paises em trés continentes (Ameérica, Europa e Oriente Médio), usando o

observatorio localizado nas SIEVAS plataforma como mostrado na Figura 1.

A quantidade eo tipo de informacdes solicitadas em processos de avaliagdo variam de acordo
com critérios e indicadores relacionados com contextos culturais, sociais e econdémicos de cada

organismo de avalia¢do em cada pais ou regido®.

! Mendoza Rojas, Javier. Evaluacidn, Acreditacion, Certificacion: Instituciones y Mecanismos de Operacidn en:
Politicas Publicas y Educacién Superior, México, ANUIES, 1997, p. 315.

2 www.certification-grana.org.

3 www.ets.org/highered/accrediting
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Figura 1. Observatorio de la plataforma SIEVAS.
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As fases da avaliacdo sao feitas invariavelmente iniciado pela auto-avaliacdo, também conhecida
como a avaliacdo interna por uma Comissdo de Avaliacdo Interna (IEC) da instituicdo avaliada,
composto por professores e administradores de programa educativo em alguns casos, esta
incluido um estudante; Este comité um coordenador para orientar o processo interno de avaliacdo
é escolhida. O trabalho mecéanico desta fase comega com a formacdo da Comissdo de Avalia¢do
Interna para interpretar os indicadores, processos e procedimentos, integra-se a matriz de forgas,
fraquezas, oportunidades e ameacas (analise SWOT) do Programa e as informacbes para a
Educacao estatisticas e 0s documentos ou provas exigidas pela cada indicador ou item definido
pelo organismo de avaliagdo externa. Posteriormente, é integrado um Comité Externo de
Avaliacdo (CEE) chamou de "avaliador pares" composta por trés académicos cujo perfil esta
associado com a disciplina do programa a ser avaliado, que é selecionado de acordo com 0s
critérios e normas estabelecidos pela entidade de avaliacdo. O coordenador da CEE é um dos trés
avaliadores e pode ser escolhido pela propria comiss@o ou pelo organismo de avaliacdo externa.
Esta comissdo é previamente treinados para operar o processo de avaliagio com base nos
critérios, processos e procedimentos do organismo de avaliacdo externa. Uma vez treinados a

avaliacdo externa CEE comeca, verificacdo e andlise na avaliagdo interna principio, que €
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comprovada por visitar a instituicdo avaliada. Entre as atividades da visita de entrevistas com
alunos, professores, gestores, trabalhadores, graduados, empregadores e gestores de organizacfes
e institui¢Oes relacionadas com o programa educacional, tornando-se sobre a avaliacdo € feita, o
status académico e administrativo dos critérios do programa avaliado e indicadores de
organismos de avaliacdo externa. Posteriormente, ele é integrado com um relatério completo da

avaliacdo externa chamados de "resultados de opinido™.

E muito comum que a entidade avaliador externo tem quatro tipos de opinides, dependendo do
nivel de qualidade que os avaliadores externos consideram: credenciamento para cinco anos, por
trés anos, o programa instalado ou ndo acreditado. Obviamente, um periodo mais longo é o
periodo de BBB, qualidade é mais elevada e vice-versa. Um programa localizado € concebida
como 0 programa que requer um minimo de cumprimento da qualidade e é dado tempo para
atingir o minimo, que varia de trés meses a seis meses. Quando o programa educacional ndo é
credenciada, conta a instituicdo deve satisfazer pelo menos um nivel minimo de qualidade e
indica os tempos para solicitar a avaliagdo novamente. Como parte das entregas da entidade
avaliador externo € a certificacdo emitida pelo conselho avaliador externo e o parecer final da
avaliacdo externa em que as recomendacdes sdo indicadas, observacOes e propostas, de modo
que eles sdo servidos pela instituicdo avaliada. O processo realizado comecando com a avaliacao
interna e termina com a entrega dos resultados da avaliacdo externa tem uma duracdo de um ano.
Por outro lado, € muito comum a existéncia de uma lacuna no acompanhamento cuidado nas
observacOes e recomendacdes da avaliagcdo externa, a falta de interesse da instituicdo avaliada
através da obtencdo de acreditacdo e conformidade com a politica padrdo ou educacao estado, e
melhoria continua objetivo do programa educacional, acentuando mais esse fenbmeno nas

instituicOes publicas.

Agéncias evaluadore GRANA e idéias SIEVAS e concepcbes foram obtidos em diferentes
encontros entre académicos da Universidade de Guadalajara e da Universidade do Novo México
4 em Albuquerque, Novo México, Estados Unidos. Ela comeca dentro de um workshop
organizado pelo Consorcio Ibero-Americanos para a Educacdo em Ciéncia e Tecnologia (ISTEC
por sua sigla em Inglés) eo portal das Américas da Organizagdo das Nagdes Unidas em Fevereiro

de 1996, durante uma visita para a sede do ISTEC®, E um dos objectivos deste consdrcio que

4 https://www.unm.edu/
> http://www.istec.org/
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promovem a investigacdo, inovacdo e desenvolvimento da ciéncia e tecnologia na Ameérica
Latina, parte deste objectivo foi a implementacdo de processos de avaliacdo em universidades
membros do ISTEC, para diagnosticar o estado da relevancia, qualidade e inovagdo do ensino
superior na regido da Ameérica Latina em programas de educagdo de engenharia. Um dos efeitos

dessa finalidade era a criagio de Engenharia para as Américas (EftA® por sus siglas en Inglés)

ISSN: 2007-9915

ISTEC, impulsionada pela Organizacgéo dos Estados Americanos (OEA).

2. IMPACTO

GRANA e tém impactado SIEVAS 50 programas educacionais de niveis de graduacdo e pés-

graduacdo avaliados no Central, do Sul e América do Norte, com a participacdo de 91

avaliadores externos de 25 paises em trés continentes, como mostra a Tabela 1.

Tabla 1: Programas Educativos evaluados por el SIEVAS de GRANA

NUmero de ,
Nuamero de .
Pais Universidad ngramas Evaluadores Origen de los
Educativos evaluadores externos
externos
Evaluados
Ecuador Universidad 1 4 Estados Unidos y
Técnica México.
Particular de
Loja
Colombia Universidadde |1 4 Estados Unidos y
Cundinamarca México.
México Universidad 5 20 Estados Unidos, Espafia,
Autdénoma de Brasil, Colombia,
Nuevo Ledn Argentina, Per(,
Venezuela, México,
Inglaterra y Canada.
México Universidad de | 40 57 Israel, Estados Unidos,
Guadalajara Canada, México, Cuba,
Venezuela, Colombia,
Ecuador, Panama, Perq,
Chile, Uruguay,
Paraguay,
Argentina, Bolivia,
Espafia, Portugal, Italia,
Francia, Austria.
El Salvador | Universidad 3 6 Espafia, Italia, Estados
Gerardo Barrios Unidos, y México.

6 http://portal.oas.org/default.aspx?tabid=566&language=en-us
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Isso também propds € GRANA implementado e particularmente SIEVAS na Federagédo
Internacional de Escolas e Instituicdes de Engenharia (IFFES por sua sigla em Inglés), o
Consorcio de Instituicdes de Engenharia da América Latina e do Caribe (LACCEI para breve
Inglés) e no workshop internacional da Rede global Innovation para o Empreendedorismo e
Tecnologia (Ginet por sua sigla em Inglés) dos Estados Unidos, na Universidade de
Massachusetts, nos Estados Unidos por Webinar, e da Organizacdo dos Estados americanos em

30 conferéncias, foruns e workshops dentro e fora do México.

H& um registro de 600 participantes na criacdo de SIEVAS sob a coordenacdo do Dr. Donato

Vallin como mostrado na amostra na Tabela 2.

Tabla 2: Muestra de participantes y colaboradores iniciales en la creacion del SIEVAS.

Participante

Perfil disciplinar

Institucion de origen y pais

Donato Vallin Gonzalez

Doctor en Ciencias de la
Educacion.

Universidad de Guadalajara,
México.

William Moreno

Doctor en Electrénica.

Universidad del Sur de Florida,
Estados Unidos

Jorge Garcia

Doctor en Educacion.

Universidad de Nuevo Mexico,
Estados Unidos.

Ramiro Jordan

Doctor en Redes
Computacionales.

Universidad de Nuevo Mexico,
Estados Unidos.

Luis Jorge Jaramillo

Doctor en Ingenieria
Electrénica.

Universidad Técnica Particular
de Loja, Ecuador.

Monica Luque

Doctorado en Educacion.

Universidad de Cordoba,
Argentina.

Rubi Dalia Palomera Quifionez

Maestria en Ingenieria de
Proyectos.

Universidad de Guadalajara,
México.

Fabian Rosas

Ingenieria en Teleinformatica.

Universidad de Guadalajara,
México.

Oscar Lopez

Analista.

Universidad de Guadalajara,
México.

Jesus D. Medina

Historiador , Socidlogo Y
Educador .

Universidad de Guadalajara,
México.

Claudia Aponte

Experta en
Internacionalizacion de la
Educacién superior .

Universidad de Medellin,
Colombia.

Através da experiéncia adquirida em espacos académicos internacionais, Grana e SIEVAS tém
sido pioneiros na criagdo de uma cultura de melhoria continua da qualidade, relevancia e
inovacdo em programas educacionais sob a aplicacdo de elementos que permitam superar
significativamente a eficiéncia e eficicia aplicada nos processos educacionais da avaliacdo dos

resultados, avaliacdo de necessidades, avaliagcdo do processo de avaliacdo de programas de
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dimensdo internacional inovadora baseada em um padrdo ciclico, circular, como mostrado na
Figura 2, que forma uma qualidade do ecossistema e manter a sua relevancia para o nivel de
usuérios individuais: avaliadores internos, avaliadores externos, instituicbes avaliadas e propria
organizacdo GRANA em suas ferramentas e se¢des virtuais SIEVAS.

Figura 2. Modelo ciclico y circular para la mejora permanente.

Planificar Realizar

Identificar necesidades
Establecer objetivos
Programar actividades
Establecer ribricas

Llevar a cabo lo planeado
Seguir secuencia de actividades
Recabar informacion y evidencia

§ Plan Do I
] |
( Act Check \

Analizar resultados
Identificar oportunidades
Retroalimentar

Proponer cambios

Revisar evidencias
Verificar cumplimiento
Comprobar resultados

“ P, N )

Mejorar Evaluar

Quanto ao uso de SIEVAS foi analisada comparando a diferenca entre a avaliacdo tradicional
(nacional ou estrangeira) de entidades de avaliagdo externa e a avaliagdo internacional do
GRANA usando o sistema SIEVAS como mostra a Tabela 3, concluindo a importancia que
executou os esquemas de processo de avaliacdo e visdo internacional atualizada criados por

especialistas académicos sobre a qualidade do ensino superior de 25 paises e trés continentes
modelos.
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Tabla 3. Comparativo entre la evaluacion tradicional y la evaluacion GRANA del SIEVAS

Tipo de Proceso o
Procedimiento de la

Evaluacién Tradicional

Evaluacion en SIEVAS de
GRANA

evaluacion
1. Criterios de evaluacion | Evaluacion local, basada en Evaluacion internacional,
con contenido contexto normativo y de basado en politicas
cientifico. politicas educativas de internacionales de la
gobierno. UNESCO, OEA, OCDE,
OMC, Proceso de Bolonia,
Banco Mundial y referencial
bibliograficas mundiales
2. Integracion FODA. Integracion de informacién Integracién de informacion
cuantitativa con indicadores de | cualitativa y cuantitativa con
primera generacion. indicadores de primera
segunda y tercera generacion
de cada item
3. Informacién Informacion estadistica Informacion estadistica
Estadistica. asociada a numeraria oficial y | asociada a numeraria oficial y
llenado en formato impreso. de vinculacién con entorno
internacional integrada en linea
y en tiempo real en la
plataforma SIEVAS
4. Graficas dinamicas No se tiene registro. Cuenta con 150 graficas
para andlisis de la dindmicas para andlisis de la
calidad en linea'y en calidad en linea y en tiempo
tiempo real. real
5. Monitoreo continuo No se tiene registro. Cuenta con laboratorios de
para el avance en la monitoreo continuo para el
calidad. avance en la calidad en linea 'y
en tiempo real
6. Manuales de procesos | Cuentan con manuales impreso | Cuenta con manuales
y procedimientos. y en algunos casos en formato | instalados en la plataformas del
electronico. SIEVAS para bajarlos o
consultarlos en lineay en
tiempo real
7. Foros de andlisis para | Se realizan presencialmente. Se realizan por
evaluadores internos y videoconferencias y por medio
externos. de la plataforma SIEVAS
8. Lamejora continuade | Se da bajo criteriosy Se da permanentemente
la entidad evaluadora | momentos particulares. mediante el modelo de
externa. GRANA: circular y ciclico
9. Aplicacion de la Se aplica en algunas entidades | Se aplica invariablemente en
metaevaluacion. de evaluacion externa. cada evaluacion y de manera
constante
10. Origen de los Evaluadores externos Evaluadores externos

evaluadores.

provenientes de pais especifico
asociado al pais de origen de la
entidad evaluadora externa.

provenientes de 5 continentes.
Evaluadora externa, con nivel
de doctorado y con experiencia
en procesos de evaluacion
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Nesta comparacdo entre as avaliacBes beneficios tem a opcgdo de ser avaliada por GRANA de

programas educacionais para uma instituicdo de ensino superior mostrado.

3. COMPONENTES DA PLATAFORMA SIEVAS

O SIEVAS é composto por 10 elementos ou secc¢bes que sao inter-relacionados:
a) O sistema decimal de classificacdo: 10 dimens@es ou itens, 100 itens, indicadores
de qualidade 1.000 primeira, segunda e terceira geracao.
b) Significado de dimens®es.
C) Fundo Cientifico e dimens@es cenarios prospectivos.
d) Apoio bibliografico.
e) Apoio tutorial.
f) Codigo de Etica.
9) As estatisticas da secéo.

h) Decimal para a atribuicdo de niveis, a qualidade subniveis e escala grafica
dindmica.
) Os laboratérios de monitorizagdo continua da qualidade.

j) Seccéo de recredenciamento.

a) O sistema decimal de classificacdo: 10 dimensdes ou itens, 100 itens, os indicadores de

gualidade 1.000 primeira, segunda e terceira geracao

As dimensdes ou itens que a avaliacdo se divide sdo: impacto social da formacéo, os resultados
de pesquisa relacionados com as taxas de treinamento, admissdo, retencdo e conclusdo da
formacdo, os professores ligados a formacdo, relevancia do modelo educacional, estratégias
metodoldgicas aprendizagem em processos de formacdo, infra-estruturas, equipamentos,
tecnologias e literatura em formacéo, impacto da divulgacéo, articulacdo e difusdo na formagéo,
o reconhecimento internacional da formacdo, o impacto sobre a relevancia da regulamentacéo,
administracdo e financiar como facilitadores em formacéo. Isto é mostrado na Figura 3 SIEVAS

plataforma feita.
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Figura 3. Dimensiones o rubros
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Por sua vez, cada uma das dimensdes € composto de 10 itens, como mostrado na Figura 4.

Figura 4. Seccion de 10 items en cada dimension
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Estes indicadores de qualidade permitem oportuna divulgar a informacdo solicitada da CEI, que
por sua vez exigem andlise pela CEE, isso vai ter atribuido 10 indicadores por item, como

mostrado na Figura 5, tirada do SIEVAS plataforma.

Figura 5. Asignacion de 10 indicadores por item
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1.1.1. Nivel de importancia institucional y organizacional en la apertura del
programa academico (PA)

1.1.2. Nivel de asociacion del plan institucional de desarrollo con el plan de

desarrollo del PA.

1.1.3. Mivel de pertinencia y logros del plan de desarrollo del PA de su inicio a

la actualidad

1.1.4. Analisis de |03 recursos necesarios para |a funcionalidad del PA considerados en
5u plan de desarrolio del PA

1.1.8. Nivel de la calidad, la pertinencia v la prospeccidn coma elementos considerados
en la planeacion del PA

1.1.B.Niven de la internacionalizacian coma elemento estratégico en el plan de
desarrollo del PA.

1.1.7. Pertinencia en |a actualizacion curricular del PA considerado en el plan de
desarrollo del PA.

1.1.8. Pertinencia en |a interaccion de los sectores de |a sociedad en el plan de
desarrollo del PA

1.1.2. Nivel de consideracion solre |as tendencias v prospectiva de la discipling
considerados en el plan de desarrollo del PA

1.1.10. Perinencia de |a investigacian, 1a docencia, la extensidn v |3 tutoria puesta en el
plan de desarrollo como elementos de impacto en |a farmacion del PA
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Em suma, os indicadores sdo 1.000 primeira, segunda e terceira geracdo permitem atender os

requisitos de informacg&o oportuna avaliada programa educacional.

b) Significado de dimensodes

O SIEVAS tem varias ferramentas de apoio para facilitar o desenvolvimento de avaliagdes
internas e externas para esclarecer os requisitos de informacdo solicitados em cada dimensdo,

como a secdo de significado, mostrado na Figura 6.
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Figura 6. Significado de la dimension
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Formacian de profesionistas en las distintas areas del conocimiento con un conjunta
de conocimientos, valores y habilidades que le permitan al egresado interactuar de
manera critica y propositiva con su entarno
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c) Contexto cientifico e cenarios prospectivos dimensoes

Outra ferramenta de suporte é o contexto de consulta para a dimensdo que serve para esclarecer a
idéia e directriz de avaliagdo de uma perspectiva internacional ligada ao desempenho,
estratégias, politicas de vérias organizacgdes internacionais de prestigio e varios circulos, midia e
féruns cientistas sobre a qualidade do ensino superior do presente para possiveis cenarios e
tendéncias de desenvolvimento e exigéncia do ensino superior futuros, como mostrado na Figura
7, tomada plataforma SIEVAS.
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Figura 7. Contexto cientifico de la dimensién
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De la Declaracion Mundial Sobre la Educacion Superior en el Siglo == visian v
Accian, de |a Organizacion de |as Maciones Unidas para la Educacion, 1a Ciencia y 13
Cultura (UNESCO, por sus siglas en inglés), del nueve de octubre de 1998

Articulo 6. Orientacion a largo plazo fundada en la pertinencia

a) La pertinencia de |a educacion superior debe evaluarse en funcion de la
adecuacian entre lo que |a sociedad espera de |as instituciones y 1o gue éstas hacen
Ello requiere normas éticas, imparcialidad politica, capacidad critica y, al mismo tiempo,
una mejor articulacian con 1os problemas de la sociedad y del mundo del trabajo,
fundando 125 orientaciones a largo plazo en objetivos y necesidades societales,
comprendidos el respeto de las culturas y la proteccion del medio ambiente. E|
ohjetivo es facilitar el acceso a una educacin general amplia, ¥ también a una
educacian especializada y para determinadas carreras, a menudo interdisciplinaria,
centrada en las competencias y aptitudes, pues ambas preparan a los individuos para
wivir en situaciones diversas y poder cambiar de actividad

b) La educacion superior debe reforzar sus funciones de servicio a la sociedad, v
mas concretamente sus actividades encaminadas a erradicar |a pobreza, |a intolerancia,
la violencia, el analfabetismo, el hambre, el deterioro del medio ambiente y las

enfermedades, principalmente mediante un plant iento in isciplil i
transdisciplinario para analizar I0s problemas vy las cuestiones planteados

io

c) La educacion superior debe aumentar su contribucion al desarrello del conjunto
del sistema educativo, sobre todo mejorando la formacion del personal docente, la
elaboracidn de los planes de estudio y la investigacion sobre la educacion

d} En ditima instancia, la educacion superior deberia apuntar a crear una nueva
sociedad no violenta y de |a que esté excluida la explotacion, sociedad formada por
personas muy cultas, motivadas e integradas, movidas por el amor hacia la humanidad
w guiatas por la sabiduria.

Articulo 7. Reforzar la cooperacidn con el mundo del trabajo y el analisis y la
prevision de las necesidades de la sociedad

a) En un contexto econdmico caracterizado por 10s cambios y la aparicion de nuevos

| T tabla sievas.pdf 7 ¥ Mostrar todas las descargas.. ¥

d) Apoio bibliografica
Para processos de avaliagdo complexos sdo incluidos com a bibliografia, que é uma extensdo da
secdo de contexto, e permite uma expansao significativa da base bibliogréafica para os processos

de avaliagdo, como mostrado na Figura 8.
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Figura 8. Referencias bibliogréaficas
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Comparative Perspective. Ph. D, Thesis, The Netherlands
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Paper 10. Amsterdam: EAIE
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(J987c) Internationalising the curricLium in Dutch higher education: An international
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Além disso, SIEVAS tem um glosséario de termos facilita a compreensdao dos processos

procedimentos de avaliacGes entre avaliadores multinacionais, como mostrado na Figura 9.

Figura 9. Glosario

Este glosario tiene el fin de aclarar algunos de 10s términos que aparecen en la
Metodoiogia General para la Evaiuacion de Programas Educativos para facilitar el
trabejo de todas las personas involucradas en el procesa de evaluacion en las
instituciones de educacian superior. Las definiciones presentadas agui no son
exhaustivas; sirven para dar uniformidad al lenguaje, aclarar dudas y evitar
confusiones. Son hienvenidos todos 10s comentarios tendientes a completar y mejorar
la presents version

Accion tutorial

ApoyO que OfrEcen 103 profesores-tutores & 10s estudiantes de 1a IES organizacdo
mediante, formulacion de objetivos, planificacion de actividades y programacian
adecuada

Acreditacian

Proceso llevado a cabo por un organismo externo reconocido, para calificar un
programa educativo. Se basa en la evaluacion de acuerdo con criterios de calidad
(estandares) estahlecidos previamente por el organismo acreditador. Se inicia con una
autoevaluacion hecha por la propia institucian, seguida de una evaluacion a cargo de
Un eQUipo de eXpertos externos. v. OFgamismo aoreditador

Ambiente academico

Relacion entre 10s integrantes e un Programa Educativo: profesores, alumnos,
trabajadores v directivas, sf como con el resto de 12 comunidad institucional en el
desempefo de sus funciones. Un buen amhbiente académico propicia el cumplimiento de
los ohjetivos del programa v el buen desarrollo del proceso ensefianza - aprendizaje
mediante & armaonia, & comunicacian, la corvivencia, el liderazgo, 1a responsabilidad
entre atras caracteristicas

Aprender @ aprender

Muostiar todas |las descargas... x
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e) Apoio tutorial

Ele tem um manual de operacdo como um facilitador do usuario. Veja a Figura 10.

Figura 10. Manual del SIEVAS
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SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DE LA EVALUACION-
ACREDITACION INTERNACIONAL DE LA EDUCACION SUPERIOR
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f) Codigo de Etica

Ele também tem um codigo de ética que permite sensibilizar os usuarios SIEVAS processos de
avaliacdo plataforma de modo que, no exercicio das suas actividades de avaliacdo é sempre
aderindo a honestidade, legalidade, justica e moralidade, com o objectivo que o seu trabalho esta
comprometida, formal, neutro e imparcial, a fim de localizar o processo para o beneficio da

instituicdo de ensino superior ou programa avaliado (Figura 11).

Vol. 6, Num. 11 Enero - Junio 2017 RECI



Revista Iberoamericana de las Ciencias Computacionales e Informdtica ISSN: 2007-9915

Figura 11. Codigo de ética
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CODIGO DE ETICA DE GRANA

1. Propésito

El propésito de concienciar a cada uno de sus miembros para que el ejercicio de
sus actividades de evaluacion de programas académicos de grado y pregrado con
fines de acreditacion sea realizado siempre con apego a la honestidad, legalidad,
justicia y moralidad, asi como con la garantia de gue su trabajo sera siempre
comprometido, serio, neutral e imparcial, a fin de ubicarlo al beneficio de la
educacion superior a fin de mejorar sus programas, la calidad de la ensefianza
que imparten, asi como la preparacion de sus profesionistas egresados, tal como
lo plasma los propésitos de GRANA-ISTEC.

2. Disposiciones generales

Es imprescindible que prevalezca el sentido ético en todas las actividades que
desarrollen los evaluadores asi como cada uno de los miembros del organismo
GRANA, quienes deben estar plenamente conscientes del compromiso que
contraen al recibir el reconocimiento formal por parte DE GRANA.
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g) Secdo de Estatistica
Cada um dos formatos 10-dimensionais é composta por ou quadros estatisticos que permitem

avaliadas quantitativamente conhecer o programa de educacéo, como mostrado na Figura 12.
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Figura 12. Tablas estadisticas
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Ao 2016
MUmera de egresacos 500
Egresados con reconocimiento nacional o internacional 00
Egresados ejerciendo actividades en su ambito formativo en el extranjero 25
Egresadns sjsroienda sctividades en su ambita formativa sn el pais 100
MUmera de instituciones gue opinan de la formacion siendo empleadoras o con yinculos 200
MUmera de instituciones gue opinan favorablemente & la formacion 300
Mimero de egresados que son encuestados en referencia a su formacicn 500
Mimero de egresados que opinan favorablemente & su formacion 450
Mimera de instituciones de ka discipling o colegios especislizadas gque opinan de |a formacian s00
MUmera de instituciones de ka dizcipling o colegios especializados gue opinan tavorablements a la formacion 325
Mimera de profesores que opinan de la formacicn a7s
Mimero de profesores que opinan a favor de la formacicn [00
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h) Para atribuir niveis de escala decimal, subniveis de qualidade e dindmicos graficos

A escala decimal para a medicdo quantitativa e qualitativa refere-se a niveis de capacidade,
competitividade, relevancia, cobertura e inovacdo do programa educacional ou instituicdo
avaliadas, em que os valores de qualidade associados estdo definidos para valorizar decisdo
proferida por avaliadores internos e externo. Os niveis de escala e subniveis observado na Figura
13.

Figura 13. Escala decimal de la calidad en niveles y subniveles.

NIVELES
MEDIO ALTO
0.1-1 Muy escaza la 3.1-4 Poco incipiente | 6.1-7 Incipientemente
A calidad la calidad altala calidad
= | 112 Escazalacalidad | 4.1-5 medianamente | 7.1-8 Medianamente
Jé incipiente la calidad alta la calidad
Z 2.1-3 Medianamente 5.1-6 incipiente la 8.1-9 Altala calidad
2 escaza la calidad calidad
wn

9.1-10 Muy altala
calidad
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Da mesma forma, os niveis e subniveis SIEVAS qualidade tém graficos dinamicos para
visualizacdo online e em tempo real, o nivel de qualidade com a qual a avaliacdo interna e
externa do Programa Académico (PA) esta desenvolvendo, como mostrado na Figura 14: circulo
centro vermelho representa o nivel baixo, o circulo amarelo central representa o nivel médio de
qualidade, eo ultimo circulo de verde representa o mais alto nivel de qualidade, secdo azul
representa os pontos fortes do PA avaliadas enquanto a area ndo coberta em azul séo

oportunidades PA.

Figura 14. Gréfica de la calidad

i) Os laboratdrios de monitorizagdo continua da qualidade
Laboratdrios de monitorizacdo continua da qualidade s&o aplicados que mantém informada da
instituicdo ou avaliada programa académico instantaneamente por um dispositivo digital, como

um smartphone, tablet, laptop ou computador estacionario como visto em informatica Figura 15.
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Figura 15. Monitoreo continuo de la calidad

j) Seccdo de acreditacéo

Propositos de reavaliacdo de recredenciamento como ja mencionado, € uma fase que é aplicado
como parte da melhoria continua ou continua do programa académico avaliada em busca de
verificacdo e aumentar a sua qualidade e relevancia, e é aplicado a este modelo circular ciclico
mencionado acima. O SIEVAS tem a tecnologia e as ferramentas para tornar permanente,

processo continuo muitas vezes necessaria.

4. CONCLUSOES

O uso continuado de SIEVAS permite, como mencionado e mostrado neste artigo, criar uma
cultura de melhoria continua da qualidade, relevancia e inovacdo em programas educacionais sob
a aplicacdo de elementos que permitam superar significativamente a eficiéncia e eficicia de
avaliacdo dos resultados, a avaliagdo das necessidades, avaliacdo e avaliacdo de programas de

dimensao internacional inovador processo como mostrado na Tabela 4.
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Tabla 4: Conclusiones sobre los procesos y enfoques de la evaluacién tradicional y la evaluacién
GRANA usando el SIEVAS.

Proceso y Enfoques L - Evaluacion GRANA usando
y Evaluacion tradicional
de la evaluacion SIEVAS
Evaluacion de los La institucion evaluada conoce | La institucion evaluada conoce los
resultados. los resultados hasta 12 meses | resultados en 100 dias después de
después de haber iniciada la haberse iniciada la primera evaluacion,
evaluacion. mientras que en futuras revaluaciones
es permanente el conocimiento del
nivel de calidad.
Evaluacion de las Las necesidades de un Las necesidades de un programa
necesidades. programa educativo se asocian | educativo se asocian a indicadores
a indicadores locales. internacionales y nacionales.
Evaluacion del En ocasiones es aplicada la Se aplica invariablemente la
proceso. metaevaluacién del proceso de | metaevaluacion.
evaluacion.
Evaluacion de los Los programas institucionales | Los programas institucionales que
programas. gue apoyan el programa apoyan el programa educativo se
educativo evaluado cada 5 mantienen constantemente vinculados
afios o0 en cada periodo en que | ya que el modelo de GRANAY la
es evaluado se asocian. plataforma del SIEVAS actGan como
facilitadoras permanentes en la mejora
continua.
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