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Resumen

El presente articulo es una investigacion con una propuesta de solucion a la problematica
que afecta a las PYMES (pequefias y medianas empresas) de Colima, relacionada con los
sistemas transaccionales que utilizan para la administracion de sus operaciones, los cuales
generan y almacenan datos diariamente. En 2012, en Colima la Secretaria de Fomento
Econémico (SEFOME) implanté el proyecto “E-Mall CLQ, una Plataforma de Comercio
Electronico para las Pymes del Estado de Colima”, cuyo objetivo principal era desarrollar
200 sitios de comercio electronico para incrementar los canales de comercializacion de los

productos y/o servicios ofertados por las PYMES.

Lo anterior se realiz6 tomando en cuenta que las PYMES no disponen de los recursos
suficientes para adquirir herramientas que les ayuden a transformar sus datos

transaccionales en informacion y, posteriormente, en conocimiento. Con el presente
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proyecto se pretende contribuir al procesamiento y analisis de los datos y mediante la

arquitectura desarrollada hacer més eficiente la toma de decisiones.

Palabras clave: PYMES, Colima, comercio electrénico, inteligencia de negocios, toma de

decisiones.

Abstract

This article is a research with a proposal for a solution to the problems affecting SMEs
(small and medium-sized enterprises) in Colima, related to transactional systems used for
the management of their operations, which generate and stored data daily. In 2012, in
Colima the Secretariat of Economic Development (SEFOME) implemented the project "E-
Mall CLQ, an Electronic Trading Platform for SMEs in the State of Colima”, whose main
objective was to develop 200 ecommerce sites to increase the channels of

commercialization of the products and/or services offered by SMEs.

The foregoing was carried out taking into account that SMEs do not have sufficient
resources to acquire tools that help transform your transactional data in information and,
subsequently, knowledge. The present project aims to contribute to the processing and
analysis of data and by means of the developed architecture make decision-making more

efficient.

Key words: SMEs, Colima, e-commerce, business intelligence, decision-making.
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Introduccion

El Instituto de Estadistica y Geografia (INEGI) menciona que en México existen més de 4
millones de empresas, de las cuales 95 % son PYMES. De este porcentaje, 73 % utilizan las
tecnologias de la informacion y tan solo 10 % realiza actividades relacionadas con el

comercio electrénico (Moreda, 2013).

El comercio electronico es el proceso de compra, venta o intercambio de bienes, servicios o
informacidn ofrecidos por proveedores en diversas partes del mundo a través de las redes
de comunicacién. Dicho comercio puede ser atractivo debido a la facilidad que brinda para
realizar la comercializacion (Comunicacion, 2011), permitiendo que incluso el mas
pequefio negocio alcance una audiencia global con sus productos o servicios a un costo

minimo.

Actualmente, segun datos recabados por la CONDUSEF y la Secretaria de Economia, de
cada 100 empresas nuevas que se establecen en el pais, 65 desaparecen antes de cumplir
dos afios de existencia en el mercado (Pentaho, 2015). Un alto porcentaje (43 %) de las
PYMES en México fracasan debido a la falta de acceso a la informacién para la toma de

decisiones en el &rea administrativa (OECD, s.f.).

Los datos generados por las empresas que hacen uso de las estructuras del comercio
electronico se quedan solamente como un sistema transaccional, tomando en cuenta que no
tienen los recursos suficientes para obtener herramientas de inteligencia de negocios que les
ayude a mejorar el proceso de la toma de decisiones en las PYMES. Sin importar el tamafio
de cualquier empresa, la capacidad de recopilar, analizar y actuar sobre los datos es la clave
del éxito, resaltando la importancia del manejo de los datos generados por las transacciones

del comercio electrénico.

La gestion y el procesamiento de los datos ayudarian a la creacion de estrategias y la
mejora del proceso de toma de decisiones. El objetivo principal de esta investigacion es
disefiar y desarrollar una plataforma web basada en inteligencia de negocios para el
procesamiento de las bases de datos originadas por las actividades empresariales del

comercio electronico de las PYMES.
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PYMES

En Meéxico, las PYMES se pueden definir como “un tipo de empresa con un numero

reducido de trabajadores (generalmente menor a 900 empleados), y cuya facturacion es

moderada”. Segun estadisticas del INEGI, 98 % de las empresas son PYMES (Moreda,

2013), las cuales tienen una importancia muy grande en el desarrollo de los paises.

Las PYMES, segun el INEGI, comunmente comparten las mismas caracteristicas generales

(INEGI, 2014). A continuacion se detallan algunas.

X/
L X4

X/
L X4

X/

L X4

X/
L X4

Manejan una administracién empirica.
Su nimero de trabajadores siempre es menor a 900.

Siempre estan en proceso de crecimiento; una pequefia empresa trata de crecer a

mediana y posteriormente a grande.

Mayormente son subcontratadas para realizar servicios u operaciones de una

empresa de mayor tamafio.

Existen actividades empresariales que son mas beneficiosas cuando son
realizadas por PYMES.

Usualmente son generadas por estudiantes o recién egresados, por lo que

usualmente la experiencia es minima.

Se enfocan en productos individualizados no estandarizados como lo hacen las

grandes empresas.

Comunmente quienes dirigen la empresa son sus propios duefios.

En la actualidad, el entorno que manejan las PYMES es muy competitivo debido a que

utilizan modelos de negocios que ayudan a mejorar y transcender a estas empresas.
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Modelo de negocios

Existen muchas definiciones de modelo de negocio, algunas van en la linea de “una
narracion de como funciona la empresa”, otras hablan de actividades y cadena de valor, las

mas recientes se centran en elecciones o respuestas a preguntas claves (Pentaho, 2015).

La esencia de un modelo de negocio de éxito es un disefio l6gico, que abarque todos y cada
uno de los limites de la empresa. Un modelo de negocio de éxito es aquel que garantiza
creacion de valor para todas las partes implicadas a la vez que mantiene el foco en la
empresa (Pentaho, 2015).

Un modelo de negocios consiste en un conjunto de activos, actividades y una estructura de
gobierno de los activos que busca construir ciclos virtuosos, al tiempo que debilita la de los
competidores. El papel de un modelo de negocio no es Unicamente incrementar los
beneficios afectando directamente el precio, volumen o coste a través de los ciclos
virtuosos que genera, sino también deteriorar y, si es posible, interrumpir los ciclos de los
competidores (Diaz, 2012). Ello fundamenta la importancia de que cada PYME tenga bien

identificado su modelo de negocio y la diferenciacion con sus competidores.
Comercio electrénico

Con la incorporacion de las nuevas tecnologias en el sector empresarial se cred una nueva
forma para realizar transacciones, conocida como comercio electronico. Este se puede
definir como la distribucion, compra, venta y marketing de cualquier tipo de servicio o

producto.

Segun Teresa Moreda (eCommerce, 2015), el concepto de comercio electronico no solo
incluye la compra y venta electronica de bienes, informacion o servicios, sino también el

uso de la red para actividades anteriores o posteriores a la venta.

A partir de lo anterior podemos concretar que el comercio electrénico trata de las
transacciones comerciales o financieras desarrolladas entre empresas, consumidores u

organizaciones a traves de una infraestructura de comunicacion electronica.
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Inteligencia de negocios

El término inteligencia de negocios fue acufiado por la consultora Gartner Group a finales
de la década de los ochenta, al que describe como la capacidad de los integrantes de una
empresa para acceder a la informacion residente en una base de datos y explorarla, de
manera que el usuario pueda analizar esa informacion y desarrollar con ella teorias y
conocimientos que seran basicos para la toma de determinadas decisiones criticas para el

negocio (Gélvez, 2015).

Se puede definir la inteligencia de negocios como “el monitoreo continuo de las sefiales del
entorno —sobre todo de aquellas que permitan anticipar una situacion futura, ya sea para
reaccionar o actuar propositivamente frente al medio—, ejercido por un conjunto de
capacidades que la empresa debe poner en marcha, y que entenderemos como inteligencia
empresarial” (Eisenmann, 2011).

Gestion del conocimiento

La gestion del conocimiento agrupa una serie de técnicas para la gestion, control y
transmision de toda la informacion acumulada, y lograr asi que el conocimiento no quede
restringido a ciertas areas o personas, o que sea olvidado, impidiendo que se le pueda dar

un uso apropiado (Casadesus-Masanell, 2010).

Su implantacion en los sistemas de inteligencia de negocios nos ayuda durante el proceso
de manejo y transporte de informacion de una empresa, asi como a su posterior utilizacion

en la toma de decisiones.
Material y métodos

Para el desarrollo del proyecto se utilizé la metodologia Kimball, la cual se subdivide en 4
etapas principales: planificacién de proyectos, analisis, desarrollo y pruebas, y resultados.

Ver la figura 1.
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Figura 1. Etapas de la metodologia para el proyecto.

A su vez, la arquitectura general de este proyecto se subdivide en cuatro areas, las cuales se

mencionan y describen brevemente a continuacion.

Planificacion de proyectos. En esta etapa se describe y analiza el caso de estudio,
para posteriormente lograr gestionar el proyecto realizando una planeacion de

actividades.
Gestion del proyecto

Para el desarrollo del proyecto se tomara como base el proyecto denominado “E-MALL
CLQ, una Plataforma de Comercio Electronico para las PYMES del Estado de Colima”,
cuyo propésito principal fue implementar y poner a disposicion de 200 empresas sitios de
comercio electronico, con el fin de incentivar el uso del internet como un canal para la
comercializacion de sus bienes y/o servicios. Se acordd utilizar los datos generados de las
transacciones realizadas en ellas, sin embargo, se pidi6 no tomar ningin dato que

involucrara informacion personal sobre los duefios, empleados o clientes.

A partir del analisis del proyecto “E-MALL”, se identificaron 4 etapas principales para el
proyecto a desarrollar, se dividieron en secciones y a cada una de ellas se le asignaron
modulos. De ahi se determind el tiempo de duraciéon aproximado de cada uno. La tabla 1

muestra la planeacién de las actividades correspondientes para el desarrollo del proyecto.
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Tabla 1. Planificacion de las etapas

Etapa Seccion Modulo Horas
L, Caso de estudio Caso de estudio 10
Planificacion : 7
Gestion del proyecto Planeacion de
de proyectos . 10
actividades
Entorno operativo 40
Analisis de base de datos 60
e . Modelado de casos de 40
Anélisis Requerimientos y Uso
analisis
Resumen de las 20
funcionalidades
., ., Extraccion 147
Extraccion, seleccién y -
rocesamiento de datos Sl G 133
P Procesamiento de datos 133
Desarrollo ConStI‘UCCiC')n de Construccién de 116
escenarios de escenarios de
visualizacion visualizacion
Visualizacion de Visualizacion de 111
resultados resultados
Hardware 50
Pruebas
it Software 70
Resultados Resultados 40
Total 980
Analisis

En esta etapa se describen los requerimientos del entorno operativo, del servidor de base de
datos, servidor de aplicaciones, cliente, funcionales y no funcionales, necesarios para el

desarrollo de la arquitectura. Todos ellos se desglosan a continuacion:

Entorno operativo. Para cada uno de los mddulos se deberan considerar los siguientes

requerimientos.
a) Requerimientos del Servidor de Bases de Datos:
¢+ Sistema Operativo: Windows Server 2008 64 bits Service Pack 2.
¢+ Manejador BD: SQL Server 2012. Lenguaje t-SQL. Version en espafiol.
b) Requerimientos del Servidor de Aplicativos:
+« FTP con su respectivo usuario y contrasefa

++ Sistema Operativo: Windows Server 2008

Vol. 5, Nim. 9 Enero - Junio 2016 RECI



Revista Iberoamericana de las Ciencias Computacionales e Informdtica ISSN: 2007-9915

¢ Lenguaje: C# con Razor

% IDE: Microsoft Visual Studio 2012.3

% OpenXMLSDKv2

s GNU Wget

¢ Librerias: jQuery, Highcharts, Bootstrap 3

% Framework: ASP, MVVC 4.0, .NET

“+ Manejador BD: SQL Server 2012. Lenguaje t-SQL. Version en espafiol.

«+ Permiso de lectura/escritura en la carpeta Reportes (que se encontrard dentro del
directorio de la aplicacién). En esta carpeta se guardaran los archivos que se
generan cuando los usuarios del sistema realizan sus consultas, por lo que debera

tener el espacio suficiente.

+«+ Usuario que tenga acceso al servidor, a la base de datos BD_HERMES (permiso
de lectura y ejecucion de procedimientos), asi como permiso para instalar

procedimientos almacenados y vistas.

¢+ Usuario que tenga acceso al servidor de aplicativos, de lectura/escritura, para
instalar la base de datos BD_HERMES.

c) Requerimientos del cliente
PC con navegador Explorer 11+, Chrome, Firefox y conexion a internet.
d) Requerimientos funcionales

En la tabla 2 se describen los requerimientos funcionales.
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Tabla 2. Requerimientos funcionales

ID Nombre Descripcion
RF1 Reportes Se generaran reportes de acuerdo a determinados filtros o campos de consulta.
RF1.1 Reportes exportar | Permitira generar el reporte en PDF mostrando los principales campos del acto.
Podra generar diferentes tipos de gréaficas de acuerdo a campos especificos.
RF1.2 Reportes gréaficos

Podra descargar las graficas en formato PDF, JPEG, PNG y SVG.

e) Requerimientos no funcionales

En la tabla 3 se describen los requerimientos no funcionales, los cuales se muestran a

continuacion.

Tabla 3. Requerimientos no funcionales

ID Nombre Descripcion
- El sistema debe ser visible en los navegadores IE11, Google Chrome
NF1 Compatibilidad de navegadores . . g g y
Mozilla Firefox.
El sistema tendré r en funcionamiento las 24 horas los 7 di
NF2 Confiabilidad sistema tendra que estar en funcionamiento las oras los 7 dias
de la semana.
NF3 Disefio de interfaz El S|sfcema presenta}ra una mterfaz de usuario sencilla para facilitar su
manejo a los usuarios del sistema.
NF4 Documentacion Se er_ltregara el codlgo debidamente estructurado, de manera
consistente y predecible.
NF5 Errores El sistema debera de contar con manejo de errores, los cuales deben
estar en un lenguaje apropiado para la comprension del ciudadano.
. El sistema debe adaptarse a diferentes tamafios de pantallas, con una
NF6 Responsivo L .
resolucién minima de 480 pixeles.
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f) Usuarios
En la tabla 4 se identifican los usuarios internos y externos, asi como sus privilegios.

Tabla 4. Roles de usuario

Privilegios

S o 8 @ 3 8

s 8 2 .2 =g

Ol & 5% ::
8_ @ (CI r

© b7 b7

= 8 8

Empresario X X X

g) Diagrama de arquitectura general y de capas

A continuacion, la figura 2 muestra el diagrama de arquitectura general y de capas, con el
cual se pueden identificar los componentes que intervienen en el sistema, las diferentes

partes que lo componen y su interaccion.
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Figura 2. Diagrama de arquitectura general y de capas
h) Modelado de casos de uso

Esta seccion sirve como punto de referencia para el disefio de los procesos de inteligencia
de negocios. Estos describen la funcionalidad del sistema y disefian la arquitectura general.

En la tabla 5 se pueden observar los actores involucrados.

Tabla 5. Actores involucrados en el sistema.

Se encarga de ejecutar los procesos de | Ejecutar los procedimientos de

inteligencia de negocios, analizar los inteligencia de negocios.
Usuario final datos generados y crear estrategias

para la mejora en el proceso de toma

de decisiones..

i) Diagramas de casos de uso

A continuacion, la figura 3 muestra el caso de uso general del proyecto Hermes,

permitiéndonos obtener una descripcion global del sistema y de los actores participantes.
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Proceso global

Inteligencia de negocios

Usuario final Base de datos

Figura 3. Proceso global

Una vez que se conoce el proyecto de manera global se presentan los diagramas de uso

especificos para cada area de la arquitectura. Ver la figura 4.

Casos de uso especificos

cu1l
Extraccion de
datos

cuz2
Cosntruccion de
almacen de datos

Usuario
cus

Importacipon de
datos

7l

CU4
Limpieza de datos

cus
Generar reportes
estadisticos

Figura 4. Casos de uso especificos
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Desarrollo

Extraccion, seleccion y procesamiento de datos

Durante esta etapa el usuario debe importar los datos de las siguientes tablas: Product,
Stock_Avaliable, Carrier_Lang, Orders, Manufacturer, Category Product, Product_Lang,
Order_State_Lang y Order_Detail, Shop, Order_History. Todos ellos deben tener una
extension vélida (xIs o xlIsx). Una vez que se obtengan los archivos necesarios, se empezara
con el proceso extraccion de datos y se seleccionara el tipo de archivo a exportar. Ver la

figura 5.

Excarmina

Figura 5. Seccion de importacion de datos

Para lograr este proceso se utilizd la herramienta “NPOI for .Net”, la cual sirve para leer y
manipular archivos de la herramienta Office. Gracias a esta se extraen los datos del archivo
de Excel; una vez logrado este objetivo se procesan los datos. La figura 6 muestra una

seccion de codigo utilizado para el desarrollo de esta etapa.
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try private IWorkbook ProcesarExcelProductos(byte[] fileData)

| {
Session Add("ce )i
Session.Add(“tipobato”, **); ClearErrorList();

if (Request.Files["archivoExcel"].Contentlength > @) #region Variables
{ IHorkbook excelBook = WorkbookFactory.Create(new MemoryStream(fileData));
it tpPost sse file = Request.Files[“archivoExcel”); IExcelPro dori dabosE . new: ExcelProvesdo (
. ) RPN //ExcelProveedores datosExcel = new ExcelProveedores();
string extension = System.I0,Path.GetExtension(file.FileName); " FONRR = . ; bt d
if (extension == *.xlsx" || extension == " .xls* ) suariologueado usuariolog = Session["appUsuario”] as Usuar ngueado;
{ String nombreUsuario = usuariolog.Usuario;
var ra#xohoo = Request,Forn[ ‘A” 5 int idUsuario = usuariolog.ID_Usvario;
byte tipo = ert.ToByte(radioTipo); 2
#endregion
Hea im output = new Mer trean(); 2 £
ExcelProductos datosExcel = importacion.GetExcelProductos(excelBook);
if (tipo == 1) if (datosExcel.errores.Count() > @)
{

& excel = ProcesarExcelProductos(GetByteArrFromFrile(file)); ¢
: Y uctos(Getby (file)) SetlistaErrores(datosExcel.errores);
excel Write(output);

} Throwtrror();

}

Figura 6. Seccion de cdédigo parte 1.

En el segundo paso se inicia la etapa de limpieza y transformacion de los datos obtenidos;

se extraen solamente los datos necesarios y se guardan en el modelo de manera temporal

para posteriormente limpiarlos e iniciar la etapa de validacion. La figura 7 muestra una

parte del codigo utilizado para la realizacién de este proceso.

setTipaDato("nunérico");

(elda cell = GetCellValue({int)FxcelProductosEnun.id product, currentRon); ( WWM‘, .
Valo.I0 Producto = Convert.ToInt32{cell.value); (e
Valor.CeldalD Producto = cell.cell; :. 3203 klimaked 4 1)

cell = GetCellValue((int)ExcelProductosEnun, 1d_manufacturer, currentRou);
Valor.I0 Proveedor = ConvertToInt32{cell.value);
Valor,CeldalD Proveedor = cell.cell;

Dutos = GetProductos | carresihan);
AF (Dwtes.I0 Products » 3

cell = GetCellValug((int)ExcalProductosEnun.id catagory default, currentRou); L
Valor. 1D Categoria = Convert.ToInt32(cell.value); st i s 1) s 1 s s it
Valor.CeldalD (atesoria = cell.cell; e o i s ot 80 1yt 1) s s e i ©

Figura 7. Seccion de cadigo parte 2
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Una vez completado el proceso de validacion, los datos obtenidos son insertados en el

datawarehouse. La figura 8 muestra una parte del cédigo utilizado durante este proceso.

setTipaDato("nunérico");

(elda cell = GetCellValue({int)ExcelProductostnun.id product, currentRon);
Valor. 10 Producto = Convert.ToInt32(cell. value);

Valor.CeldalD Producto = cell.cell;

cell = GetCelIValue((int)ExcelProductostnun. id_manufacturer, currentRou);
Valor. 0 Proveedor = Corvert, ToInt3)(cell.value);
Valor.CeldalD Proveedor = cell.cell

cell = GetCellValue((int)ExcelProductostnun. id_category default, currentRou);
Valor. 1D Categoria = Convert.ToInt32(cell.value);
Valor.CeldalD (atesoria = cell.cell;

Figura 8. Secciones de codigo parte 3

Si la insercion de los datos termina de manera exitosa se registra en una celda del
documento de Excel la palabra “insertada con éxito”, como se puede observar en la figura
7. Si durante cualquier etapa del proceso ocurre un error, el sistema arroja un archivo pdf

especificando dicho error.
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Figura 9. Archivo insertado con éxito

Una vez concluido el procesamiento de datos se desarrolla la construccion de los escenarios
de visualizacion, con el cual se analizan las diferentes maneras de visualizacion que se
pueden lograr con los datos obtenidos. En nuestro caso se utilizara la herramienta Morris.js
y highcharts, con las cuales se generan graficos de diferentes tipos, logrando una mejor

interaccidn con el usuario y desarrollandolos de manera simple e intuitiva. Ver los ejemplos

iphone
615

Figura 10. Ejemplo de escenario de visualizacion

de las figuras 8 y 9.
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Figura 11. Ejemplo de escenario de visualizacion 2

Existen mas de 5 maneras distintas de visualizar la informacion. El analisis de los datos
arrojados por el software es una parte importante para seleccionar aquella que muestre la

informacion de manera mas efectiva.

Pruebas y resultados. Esta seccidn trata sobre las diferentes pruebas que se realizaron,
las cuales tenian como finalidad ver el funcionamiento del proyecto en el area de
produccion. Los resultados de las pruebas se toman en cuenta para realizar las

modificaciones necesarias tanto en el cdigo como en el hardware.

Hardware. Para probar el funcionamiento de la arquitectura se hacen pruebas con

computadoras DELL Vostro de diferentes caracteristicas. Ver la tabla 6.
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Tabla 6. Pruebas de hardware

Equipo / Datos

Procesador Pentium
2 GB de RAM

120 GB disco duro
Procesador Core 13
4 GB de RAM

500 GB disco duro
Procesador Core 15
4 GB de RAM

500 GB disco duro
Procesador Core 17
4 GB de RAM

500 GB disco duro
Procesador Core 17
8 GB de RAM

500 GB disco duro

Con los resultados anteriores se concluye que las caracteristicas minimas para el
desempefio ptimo de la arquitectura son: Procesador Core 13, 4 GB de RAM y 500 GB
disco duro. Para las siguientes pruebas se tomara como base el uso de una computadora con

los rasgos antes mencionados.

Software. Se realizaron pruebas automatizadas con “Selenium”, un set de herramientas que
permiten desarrollar scripts para pruebas de aplicaciones web en diversos lenguajes como

java, ruby, python, perl, .net o php.

Se realizaron scripts de ciclos de pruebas, los cuales lograron detectar errores ortograficos,

de validacion y de concordancia, de acuerdo a la documentacion realizada.

A partir de la deteccién de los errores, estos fueron resueltos y se generd una lista con las
incidencias detectadas a lo largo de todo el proceso. Asimismo se registraron todas las
adecuaciones realizadas para resolver cada uno de los problemas detectados.

Con respecto a la pantalla principal de la arquitectura se trabajé en el disefio de diferentes
interfaces, concluyendo que el fondo debia ser azul puesto que este simboliza confianza. El
resultado de la interfaz se muestra en la figura 12.
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Figura 12. Pantalla inicial

El proyecto se dividié en dos modulos. EI primer médulo, importacion de datos, se realizo
mediante pruebas de integridad y datos aleatorios, presentdndose fallas en el programa.
Para resolver este tipo de problemas se agregaron nuevas validaciones y funciones que

detectaban los errores.

Vol. 5, Nim. 9 Enero - Junio 2016 RECI



Revista Iberoamericana de las Ciencias Computacionales e Informdtica ISSN: 2007-9915

Excarmina

Figura 13. Seccidn importacion de datos

En el segundo mddulo, reportes y estadisticas, se detectaron problemas en el ares de
exportacion de datos al probarlas en los diferentes navegadores (Firefox, Chrome e Internet
explorer también conocido como “IE”), ya que las herramientas utilizadas tenian algunos
efectos de visualizacion, los cuales no funcionaron en IE, por lo tanto se optd por cambiar
la herramienta de visualizacion. Esta funciono correctamente en la totalidad de los

navegadores. La figura 14 muestra el resultado de las estadisticas.
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Figura 14. Exportacion de datos

Conclusion

Con base en lo anterior se concluye que los principales objetivos del proyecto fueron
logrados, ya que se desarrollé una plataforma web la cual logré aplicar las técnicas de ETL
para el procesamiento de los datos originados por las transacciones de las empresas que
pertenecen al proyecto “E-MALL”. La implementacion de nuevos procesos de tecnologias
como lo es el proyecto HERMES, puede ayudar a optimizar el proceso de toma de
decisiones fortaleciendo la operatividad de las PYMES en el Estado de Colima, con el fin

de generar empresas competitivas y exitosas.

La eficiencia en la obtencién de las estadisticas ayuda a analizar los resultados y a hacer

mas eficiente la toma de decisiones. Asimismo, genera nuevas estrategias administrativas.

El uso de esta herramienta generard cambios positivos dentro de las PYMES al ser de gran
ayuda en el proceso que siguen las empresas para alcanzar el éxito y obtener rentabilidad.
Los beneficios de la aplicacion de esta arquitectura de inteligencia de negocios se podran
percibir en el mediano o largo plazo, reflejando las ventajas competitivas derivadas del uso

optimo de la arquitectura y del conocimiento generado.

Las empresas PYMES vy la sociedad en general del Estado de Colima se veran beneficiadas
al contar con una plataforma tecnoldgica que, por una parte, incrementa la competitividad
comercial de las empresas y, por la otra, facilita el analisis de las transacciones comerciales

de los compradores.
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Recomendaciones

Para continuar y mejorar esta investigacion se recomienda que en el futuro se desarrollen

los siguientes puntos:

- Agregar la compatibilidad con otras extensiones en la importacién de datos, ya que
esta solo se hace a traves de archivos xlIs o xIsx. Esto ayudaria a las empresas que no

utilizan las extensiones validas actualmente.

- Hacer compatible la exportacién de las estadisticas con archivos XML y Excel, pues

solo se hace en extension PDF.

- Generar un Web service que los usuarios interesados puedan utilizar de manera

rapida y optima.
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