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Resumen

El propdsito de este mddulo es proporcionar informacion al lector sobre las ca-
racteristicas y herramientas con las que cuentan las Plataformas de Gestion del
Conocimiento Moodle y Web CT vy presentar lo que implica la integrarcion de
las Tecnologias de Informacién y Comunicacion en las instituciones de educa-
cién pablica en el proceso de aprendizaje, enriqueciendo el proceso mismo.

Palabras Clave: Tecnologias de Informacion y comunicacion, instituciones,

educacion, Moodle.
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Abstract

The purpose of this module is to provide information to the reader about the
characteristics and tools that have the Knowledge Management Platform
Moodle and WebCT and present institutions of public education in the learning
process, which involves the integration of information and communication

technologies, enriching the process itself.
Key Words: Information and communication technologies, institutions,

education, Moodle.
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Introduccion

Tanto Web CT como Moodle ofrecen un conjunto de herramientas educativas
que facilitan el proceso de Aprendizaje, la comunicacion, interaccion, acceso y
cooperacion entre instructores y estudiantes a través del uso de medios
electroni-cos. En esta plataforma de gestion del conocimiento contamos con
herramientas de comunicacion tales como correo electronico, grupos de
discusion 'y mensajeria instantanea, paginas de contenidos, actividades
interactivas, calendario, glosario, material multimedia, ayudas, paginas
personales, ligas entre las méas importantes. Adicionalmente, Web CT

proporciona interfaces cuyo objetivo es facilitar el di-sefio y la construccion del
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espacio con Material Instruccional en linea.

A continuacion hacemos una breve presentacion de los recursos mas impor-

tantes y estructura de un espacio en WebCT

Recursos del WebCT:

Web side de WebCT
para ayuda L iecuns ;z:nx.a -

sy CURSOS
. . MATRICULADO
NO Ny magin seancio
Anuncios especiales
* Eexienes cipabies ACTIVIDADES
*Ey Aot & PENDIENTES
Marcadies nsrmcionses SRChids patasanion
Pt de acces0 dol pecrecte TIOAPE Ewrchaze Sudeat &ccoss Cocey
LL418 08 O TICAPE ENMVADCT Shageo Rasources
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Herramientas del WebCT

L My WebCT: _
Primera pagina que aparece tras
acceder WebCT. Contiene los . —
cursos en que estas matriculado el —_—
estudiante, marcadores, menu —
general, enlace a WebCT.com y
anuncios del administrador e
relacionados al funcionamiento s
de WebCT. T T
2l Menu My WebCT:
Entradas para facilitar el manejo
de la herramienta WebCT. Se
puede acceder al calendario L e — o
3

global, cambio de lenguaje en las
instrucciones (si esta disponible),
acceso a la pagina inicial y la ayuda.
Calendario global:

Permite ver en un solo calendario b= -

todas las entradas y/o anuncios — J—
de todos los calendarios de los —————

cursos en que estas matriculado;
ver el calendario de un curso en
especifico; hacer entradas en los -
calendarios de los cursos en los que
estas matriculado; acceder al
calendario privado, recopilar las
entradas de todos los calendarios

R

alavez.
Cambio de lenguaje: Cambia idicma
Permite seleccionar el lenguaje Grwecenn olibewa o mpoetc! [Tipater  3)
en que vas a ver My WebCT.
CEl Pagina de entrada:
Para volver a acceder la pagina
inicial de WebCT.

Ayuda:

Enlace a la pagina de ayuda

sobre el manejo de MyWebCT, |
exclusivamente. S, 1
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Marcadores:

En MyWebCT puede encontrar
dos tipos de marcadores:
institucionales (afadidos por el
administrador de WebCT) y
personales. Los institucionales
soélo se pueden mover, mostrar
o esconder. Los personales se
pueden anadir, borrar,
organizar, mostrar o esconder.

Pagina principal:

P4gina organizativa. Contiene los Y 4 __. it . i
accesos a paginas y herramientas LSO g R s
relacionadas con el curso. . A ) J

Menu de navegacion:

Barra con comandos para acceder a los
diferentes componentes del curso. Tiene
la opcién de hacerse visible o no para
facilitar la lectura del contenido del curso.

Vet maps dol profes
AfwA1 pAgon 0 hie
Admnistra srchoot
Admmetiy Lures

Corfguraciin dal ou
Ayudanie de conten

Menu superior de la pagina de inicio:

Incluye enlaces a My WebCT, a iniciar
realizar el curso donde el estudiante lo
dejo por ultima vez, al mapa del cursoy a
las paginas de ayuda con relacion al

funcionamiento de WebCT.

My WebCT: RS
Para regresar a My WebCT !
Reanudar curso:

Permite acceder a la Gltima pagina del REAMIOLE (URS0

contenido del curso que visitantes la dltima
vez.
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L3 Mapa del curso: Mapa del curso
indice con los enlaces a todos los Haga che enn e
componentes del curso en linea.

®e s

m Inicio

@ CiRem
(L Ayuda (contextual):
Enlace a una pagina de

informacién y ayuda, sobre el AYUDA
manejo de la herramienta que esta
utilizando el estudiante en ese momento.
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V¢

Herramientas de Contenido

15

Programa: Programa
Herramienta para incorporar y
presentar el programa del curso. Datos del profesor.
Nombee Sergo Cubero Tommes
Corroo electricsco sorgio@uy o5
Dreccrba del centyo Blasco banez
Horano de oficea 11.30.1230
Teléfono 96345 31
Brografia Licenciado en Psicolopa
Ayvdantes del peofesce JOSO Romero
Médulo de contenidos del curso: Tatds de contenidos

Herramienta que contiene las
lecciones, pruebas y el material
relacionado con el curso.

1 Rumcpder constiones va bs peccopasa ded by
W2 OIPMA L Devednccian o I Pricalops del Lonpune
PR U
23 R g vamn del Cmapentammts vub ol
24 Larshonds 4 compaanmmerss bl
TEMA L Eawwotws y Faovcones dol Longue
31 btredwova
12 Rowws hantun as om Ls mvwstiganscm snbew bs peuvoponm 4ol bbls
P 33 Hlcenbucriome do Simner v of snilisie dol benguspe
34 Latwpep alin 8 compertammmte verbal
4 TEMA Y Periopeion del Hobla
S OTPMA L Meconacmuonte de bin Ovicmans

& TENLA & Adyuiniosn del Lengusfe

3

Glosario:

Permite ver las definiciones e
imagenes de términos utilizados en el
curso.

“wawa
Xane | e
.. ’
"oy

NI e
B e e
mgan bt anse

Recopilar el contenido:

Permite la creacién de una

coleccion personalizada de los

temas que aparecen en el médulo de
contenido. Después de compilados,
pueden verse en

pantalla, imprimirse desde el
navegador, grabarse en un archivo en
la computadora o en un disco.

Recopllador de contenidos

R l 22k

oo | Noecoses |

Selecoront bos conterndos qque desea recoplar y hags clac oo Recopilan
navegador

L Prascapales canstianes on s por coposom del halds

3 OTEDEA L Dnmvadur clém o 1a Pricologan del Lenguage
21 P hasdolo
22 P Latoramalie el compcctanments verhol
2N La Faphoacion del Compostamionts verbal

CD-ROM:

La herramienta del CD-ROM se
utiliza conjuntamente con un CD
proporcionado por el instructor para
complementar el contenido del
Curso.

Seleccionar CO-ROM

COROM soonal on vw ardemader Nt wbdad del COROM(ef. 31\ )
[Apy01 =) |

ckial l- ' Corcal |
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PVl Indice:
Permite acceder a lecciones
especificas del contenido del curso
por medio de palabras claves
enlazadas a las mismas.

Indice del curso

o Intvoduccion

e Temal
Arenacyin
e Temal
Asamacyin
Motor de basqueda: EREAr S0 W e
Permite la busqueda de términos R [ Q- | Bowem |
contenidos en los textos del médulo
de contenido y herramientas
incluidas en el curso.
Banco de imagenes: Wass 36 Jalow: pratover
Herramienta que permite la :_—————J i e
creacion de un catalogo de [ornin sapess 3] [Remass 5 [iess S s |
imagenes o graficos para S e DAL
complementar el contenido del N‘__"-‘” P
Ccurso. Manshe s do seobivm Drnsgonss guaget bpg
e Fows o Proget
Drorrimpeion Troget podow du be Forsbogas dol Lovgune
Herramientas de Comunicacion
—

Correo:

Herramienta de comunicacion
asincrénica (no hay que estar
conectados al mismo tiempo),
donde tanto el profesor como los
estudiantes intercambian
mensajes y pueden enviarse
documentos internamente.

Iewiirmre e L et D v vl Cenee

e e vy e e wnaie
e e e e
Ton bk Tt

Cuporn

T

Lo cme st
Emonm o o
[

Foros de debate:

Herramienta de comunicacion
asincrénica (no hay que estar
conectados al mismo tiempo)
donde tanto el profesor como los
estudiantes redactan y colocan
los mensajes para ser discutidos.

‘m-wt‘w

£ B A . e
C B s ot s 4 B St o [Cremntns 3
Ao |

e B Mot Mewe ne it
owy s bl e e

R

Calendario:

Herramienta de comunicacion
asincrénica (no hay que estar
conectados al mismo tiempo)
donde tanto el profesor como los
estudiantes incorporan los
anuncios y/o eventos para
comunicarlos a todo el grupo o
para crear una agenda de trabajo.

-
P W T

el e e ]

e -
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Vsl Charlas (chat):
Herramienta de comunicacion
sincronica (hay que estar
conectados al mismo tiempo),
donde el profesor y los estudiantes
se comunican simultaneamente
para establecer un “dialogo”.

Hoom |
Reemi
B
Haeemd
Gomerl Chat for WebfTA
Gemeral Chat for All Conpres

Note: Comprerances @ the Slenwg rooss wid be recoednd
Resm 1, Boven 2. B, 3. Boven 4

@l Pizarra: e 5

Herramienta grafica que se utiliza ﬁ
en la discusion en linea, que »
permite escribir, dibujar, insertar e
graficos y hacer modificaciones. EE
Muy util para ver diagramas gi
durante la discusién en tiempo —
real. !

”

EE I e e l

Herramientas de Evaluacion
Trabajos: -~
Herramienta donde estan S
contenidas todas las tareas Sadeinditoraming
asignadas por el profesor o AR foombn . < Gawin
relacionadas al curso. ———
— s — ANl BTN A AN ;';——-—. et

Examenes y cuestionarios
Herramienta donde se construyen
pruebas, examenes y/o encuestas

para evaluar al estudiante y/o

llevar a cabo el “progreso” del

curso. Las preguntas pueden ser

de seleccion multiple, de calculo,
contestaciones cortas, verdadero/falso
o respuesta larga.

Autoevaluacion:

Permite la creacion de pruebas de
seleccion multiple para que el
estudiante pueda medir su grado de
conocimiento de un tema en
particular.

Progantas de opoan matp'e

1 Lvgdd o el T o gt
B LaTurdegnmos m comgs
*Lilasasihin
* LaPravhbumgtut s o o

LA e e N e e v Daacdoge S Lpan'
2
* %0
¢ e
- 190
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Herramientas para los estudiantes

Progreso:

Permite ver las partes del curso que

han sido visitadas por el estudiante y el
total de paginas visitadas en el médulo de
contenido. Se dividen en Perfil del
Estudiante, Distribucién de Visitas y
numero de Paginas de Contenido
Visitadas.

Mis calificaciones:

Permite ver las notas obtenidas en
el curso. Puede ver el resultado

de pruebas, examenes,

trabajos, tareas y otros
componentes ajenos a WebCT que
el profesor incluya como
instrumentos de evaluacion para el
registro de notas.

100

- 10
D | 100

Py 440

5 hay ertelitnr ae Bmporidles sohes wn cumpe, ol Wude
de date perd e endace Hags Ohe on e snlere paes v

s ertattr e
Presentaciones y trabajos en grupos: SN S Rywe R oot e s
Permite la creaciéon y exportaciéon a -
WebCT de la presentacién de un -
proyecto a uno o mas estudiantes e RES
en el curso en linea. El estudiante, (o .
grupo, instructor y otros estudiantes j‘-- ::
matriculados en el curso pueden ver S e
la presentacion. La herramienta n D Gane 55
permite ver las presentaciones de A Gm— e Qmiame
todos los estudiantes matriculados BaelS  Mege
en el curso. A Qe —
Pagina del Estudiante:
Permite al estudiante, la creacion
de un homepage o pagina e e oI T
electronica personalizada donde = e

puede incluir informacion biografica,
proyectos en que esta trabajando,
enlaces a sitios favoritos, etc.

Recomendaciones y consejos
para estudiantes

Permite que el profesor provea al
estudiante de recomendaciones y
consejos utiles como por ejemplo;
el funcionamiento de WebCT.

Opciones de consejos del dia

Seleccione la opcidén Consejos del dia

@ Actvar consejos

€ Desactivar consejos

Actuaizer | Verconsejo | Cancelor |
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Bondades del WEBCT

Ofrece herramientas de comunicacion y colaboracion por espacio en linea tanto
sincronias como asincronas tales como: foros de discusién, mensajeria
instantanea (chat), pizarra electronica y correo, proporcionando varios niveles

de interaccidn y participacion.

Acceso intuitivo a los recuros, debido a que no es necesario que instructores y
estudiantes tengan conocimientos y experiencia previos en el manejo y uso de
recursos tecnolégicos y de software para acceder a espacios en linea utilizando
la plataforma WebCT.

Uso de un navegador web para el acceso a la plataforma. Incrementa la oferta
de espacios en linea y los hace accesibles a una mayor poblacién estudiantil y
docente gracias a que se eliminan las barreras de tiempo-espacios Yy
concurrencia de ambos.

Permite el seguimiento y gestion pormenorizada del control de accesos a:
paginas visitadas, examenes, trabajos entre otras. Permite tener un toque

personal en los disefios de los diferentes espacios en linea.

Ofrece control de acceso a través de cuentas personalizadas para poder acceder
a distintos espacios en linea. Permite incluir materiales de los cursos como:

texto, iméagenes, video y/o audio.
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Cuenta con herramientas de comunicacién como: correo electronico, foro de
debate y charla, que le permiten al instructor extender la interaccion en
momentos distintos al aula tradicional y abre la comunicacion permanente con

los estudiantes eliminando las barreras del tiempo y espacio.

Ofrece la posibilidad de centralizar la autentificacion al servicio de directorio de
la Universidad. Permite la creacion y aplicacion de examenes en linea.

Permite la realizacion de examenes y cuestionarios que pueden ser corregidos
de inmediato o posteriormente por el instructor. Estos cuestionarios se pueden
asignar por grupos de usuarios 0 individualmente. Se pueden publicar
contenidos en distintos formatos (html, word, pdf, presentaciones power point,

etc.).

Disponibilidad de un editor de ecuaciones basado en el lenguaje MathLab. El
estudiante dispone desde una Unica pagina de entrada, acceso a todos los cursos
a los que tiene acceso. La gestion de contenidos es muy facil. Los disefiadores
del curso pueden mover contenidos rapidamente de su escritorio personal al

entorno de la plataforma Web CT usando el protocolo WebDAV.

El administrador de archivos ofrece a los instructores o disefiadores
organizar, acceder y manejar todos los materiales del espacio a través de
una interfase amigable. Seguimiento de los accesos y actividades

realizadas por los estudiantes ofreciendo organizacion en la presentacion
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de las busquedas. Los cursos se pueden empaquetar en un unico archivo
zip utilizando la funcion de “copia de seguridad”.
A continuacion hacemos una breve presentacion de los recursos mas

impor-tantes y estructura y herramientas de un espacio en Moodle.

MOODLE

La palabra Moodle era al principio un acronimo de Modular Object-
Oriented Dynamic Learning Environment (Entorno de Aprendizaje
Dinamico Orienta-do a Objetos y Modular), lo que resulta basicamente
util para programadores y tedricos de la educacion, es decir el modelo
tecnoldgico se subordina al modelo pedagdgico con una tendencia
constructivista. También es un sindénimo que describe el proceso de
construir por etapas, complementar, mejorar y reutilizar todos aquellos
maodulos con la posibilidad de mejorarlos en funcién de la aplicacion y
creatividad. Las acepciones se aplican a la manera en que se desarroll6
Moodle y a la manera en que un estudiante o instructor podria
aproximarse a la facilitacion del aprendizaje utilizando espacios en linea
para enriquecer las actividades presénciales.

Basado en la ideologias open source y utilizando Tecnologia MySQL +
PHP, Moodle es una plataforma para producir o crear espacios en linea
qgue pueden auxiliar o facilitar la oferta de cursos basados en Internet,
ademas de paginas web. Es un proyecto desarrollado para su libre
distribucion y para apoyar el constructivismo social dentro del marco

educativo.
Vol. 3, Nim. 6 Julio — Diciembre 2014 RECI
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Acceso a los espacios del moodle
Paneles

de

A, Pemons Maontilly mod=lo Rovedadas
B v g Elementos
# £ oapen Aula Virtual Ibasi d NFI0 U S T
\B dwrireorages | sicos de (% nnvedsdes a0y
T ¥ comunicacion -+
rnen A d
e B seviu g conse decuvns nlLed 2alende o
LU i 2 [ R P D0 7Y 6 CrRaing. 35
i B enoaets sdlilozec rvadse: = 1; R R
s ~ ®rue wermrel de b oy ebna < B ‘:‘” il 'T"
; N & & & 7 29 10
A I vaman: Ejemplosde | O ‘ i
LV ihate Vo L 25 L3 <% ¢
Lo s F Recursos 1 32 0 <1 i
H prevpests dovene de & ssyrs
EMEINN CA IR s
< 2 Actividades:
nwscar
_— U art de e .ne Cuenlos proxings
T 4"’:’;] F W ebe vde o (8 Al [F R (DR SR T P
} - ¥ |Ejemplos de i
. Wores v Do, P,
G actividades —n‘- /
2 o dad . n Activiiad raclente
FTsdet= e At b s 20 |

e

et SR T Fowabe  Memwedel  feae E
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Caracteristicas

Disefio General

= Promueve una pegadogia constructivista social (colaboracion,
actividades, reflexion critica, resolucion de planteamientos).

= Apropiada para el 100% de las clases en linea, asi como también
para complementar el aprendizaje presencial.

= Proporciona una interfaz de navegador de tecnologia sencilla, ligera,
eficiente y compatible.

= Es facil de instalar en casi cualquier plataforma que soporte PHP.
Sélo requiere que exista una base de datos (y la puede compartir).

= Con su completa abstraccion de bases de datos, soporta las
principales marcas de bases de datos (excepto en la definicion inicial
de las tablas).

= Los cursos pueden clasificarse por categorias y también pueden ser
buscados

= Se ha puesto énfasis en una seguridad sélida en toda la plataforma.
To-dos los formularios son revisados y las cookies encriptadas

= La mayoria de las areas para introduccir texto (recursos, mensajes de
los foros entre otros) pueden ser editadas usando el editor HTML,
tan sencillo como cualquier editor de texto.

Administracién de los espacios

= El espacio es administrado por el instructor o el administrador,
definido durante la instalacion.

= Gracias a que el cadigo es open source y que esta escrito de forma
clara en PHP bajo la licencia GPL, el mismo es facil de modificar
para adaptar las plataformas a las necesidades de cada institucion.

= Pueden afadirse nuevos modulos de actividades conforme se
requiera por espacio.

* Los “temas” permiten al administrador personalizar los colores de
los espacios, las tramas, fuentes y presentacion, entre otros; para
ajustarse a las necesidades particulares de la institucion.
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[1 Los paquetes de idiomas permiten una localizacion completa de
cualquier idioma. Estos paquetes pueden editarse usando un editor
integrado...

Administracion de usuarios
El objetivo es reducir al minimo el trabajo del administrador, manteniendo una

alta seguridad. Soporta un rango de mecanismos de autenticacion a través de
modulos de autenticacién, que permiten una integracion sencilla con los

sistemas existentes.

Los instructores pueden dar de baja a los estudiantes manualmente si lo desean,
aunque también existe una forma automatica de dar de baja a los estudiantes que
permanezcan inactivos durante un determinado periodo de tiempo (establecido
por el administrador). Método estdndar de alta por correo electronico: los
estudiantes pueden crear sus propias cuentas de acceso. La direccion de correo
electrdnico se verifica mediante confirmacion.

Método LDAP: las cuentas de acceso pueden verificarse en un servidor LDAP.
El administrador puede especificar qué campos usar. IMAP, POP3, NNTP: las
cuentas de acceso se verifican contra un servi-dor de correo o de noticias

(news). Soporta los certificados SSL y TLS.

Cada usuario puede especificar su propia zona horaria, y todas las fechas
marcadas en Moodle se traduciran a esa zona horaria (las fechas de escri-tura de

mensajes, de entrega de tareas, etc.). Base de datos externa: Cualquier base de
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datos que contenga al menos dos campos puede usarse como fuente externa de
autenticacion.

Cada persona necesita so6lo una cuenta para todo el servidor. Por otra parte, cada
cuenta puede tener diferentes tipos de acceso. Una cuenta de administrador
controla la creacion de cursos y determina los instructores, asignando usuarios a
los cursos.

Una cuenta como autor de curso permite sélo crear cursos y ensefiar en ellos. A
los instructores se les puede remover los privilegios de edicion para que no
puedan modificar el curso (p.e. para tutores a tiempo parcial). Seguridad: los
instructores pueden afadir una “clave de matriculacion” para sus espacios, con
el fin de impedir el acceso de quienes no sean sus estudiantes. Pueden transmitir
esta clave personalmente o a través del correo electronico personal, etc.

Los instructores pueden inscribir a los estudiantes manualmente si lo desean. Se
invita a los estudiantes a crear un perfil en linea de si mismos, inclu-yendo fotos,
descripcion, etc. De ser necesario, pueden esconderse las direcciones de correo
electronico. Cada usuario puede elegir el idioma que se usara en la interfaz de

Moo-dle (Inglés, Francés, Aleman, Espafiol, Portugués, etc.).

Administracion de cursos
Un instructor sin restricciones tiene control total sobre todas las opcio-nes

de un curso, incluido el restringir a otros instructores. Se puede elegir
entre varios formatos de curso tales como semanal, por temas o el formato

social, basado en debates.
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Ofrece una serie flexible de actividades para los cursos: foros, glosarios,
cuestionarios, recursos, consultas, encuestas, tareas, mensajeria
instantanea y talleres. En la péagina principal del curso se pueden presentar
los cambios ocurridos desde la ultima vez que el usuario entrd en el curso,

lo que ayuda a crear una sensacion de comunidad.

La mayoria de las &reas para introducir texto (recursos, envio de mensajes
a un foro) pueden editarse usando un editor HTML WYSIWYG integrado.
Todas las calificaciones para los foros, cuestionarios y tareas pueden verse
en una Unica pagina (y descargarse como un archivo con formato de hoja

de célculo).

Registro y seguimiento completo de los accesos del usuario. Se dispone de
informes de actividad de cada estudiante, con graficos y detalles sobre su
paso por cada modulo (Gltimo acceso, nimero de veces que lo ha lei-do)
asi como también de una detallada “historia” de la participacion de cada
estudiante, incluyendo mensajes enviados, entradas en el glosario, etc. en

una sola pagina.
Integracion del correo - Pueden enviarse por correo electrénico copias de

los mensajes enviados a un foro, los comentarios de los instructores, etc.

en formato HTML o de texto.
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Escalas de calificacion personalizadas - Los instructores pueden definir

sus propias escalas para calificar foros, tareas y glosarios.

Los cursos se pueden empaquetar en un unico archivo zip utilizando la funcién

de “copia de seguridad”.

Modulo de Tareas

Puede especificarse la fecha final de entrega de una tarea y la
calificacion maxima que se le podra asignar.

Los estudiantes pueden subir sus tareas (en cualquier formato de
archi-vo) al servidor. Se registra la fecha en que se han subido.

Se permite enviar tareas fuera de tiempo, pero el instructor puede
ver claramente el tiempo de retraso.

Para cada tarea en particular, puede evaluarse a la clase entera (califica-
ciones y comentarios) en una Unica pagina con un Unico formulario.

Las observaciones del instructor se adjuntan a la pagina de la tarea
de cada estudiante y se le envia un mensaje de notificacion.

El instructor tiene la posibilidad de permitir el reenvio de una tarea

tras su calificacion (para volver a calificarla).

Administracion G@is 5

Ve O taross envadas
Repone de 3 cusrailas 6once 56 MOSIaren ks Caractensicas pancipakes 08 1a ACmensracion y su Relacion (on oras metenas

St 081 10 requIren puden INCAIT MBS

onc Tharstay, 1 6o Jone de 2006, 1200
Fecha de entrega Tharsdey, 8 de June de 2008 1200

Subar un aecheeo (Tamado mésdmo. 2W0)

e
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Médulo de Chat
= Permite una interaccion fluida mediante texto sincrono.
= Incluye las fotos de los perfiles en la ventana de chat.
= Soporta direcciones URL, emoticonos, integracion de HTML, imégenes, etc.
= Todas las sesiones quedan registradas para verlas posteriormente, y

pueden ponerse a disposicion de los estudiantes.

2 ADOO1: Caracteristicas de b Administracidn - Microsoft Internet Exploter

@\ as 4 - e
2 Mip://148.202.89.9 - Chat: ADOOY: Caracteristicas de La Administra

pun sus criterios

U
CUVALLES )
Unidad, de Maltimedia Instraccional CUVALLES

ad de Maltisoedia lnstruccio

gw = D Fterat

e
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Modulo de Consulta

Es como una votacion. Puede usarse para votar sobre algo o para
recibir una respuesta de cada estudiante (por ejemplo, para pedir su
consentimiento para algo).

El instructor puede ver una tabla que presenta de forma intuitiva la
in-formacion sobre quién ha elegido qué.

Se puede permitir que los estudiantes vean un grafico actualizado de
los resultados.

Ver O respuestas

[Pregunu, Consulta, Descipcidn especifica de la consulta

Modulo Foro

Hay diferentes tipos de foros disponibles: exclusivos para los
instructores, de noticias del curso y abiertos a todos.

Todos los mensajes llevan adjunta la foto del autor.

Las discusiones pueden verse anidadas, por rama, o presentar los
mensajes mas antiguos o 1os méas nuevos primero.

El instructor puede obligar la suscripcion de todos a un foro o
permitir que cada persona elija a que foros suscribirse de manera
que se le envie una copia de los mensajes por correo electronico.

El instructor puede elegir que no se permitan respuestas en un foro
(por ejemplo, para crear un foro dedicado a anuncios).

El instructor puede mover facilmente los temas de discusion entre

distintos foros.

Vol. 3, Nim. 6 Julio — Diciembre 2014 RECI



Revista Iberoamericana de las Ciencias Computacionales e Informdtica 1SSN: 2007-9915

= Las imégenes adjuntas se muestran dentro de los mensajes.
= Si se usan las calificaciones de los foros, pueden restringirse a un
rango de fechas.

3 ADOOT: ;Que es la Administrackin? - Microsoft Internet Explorer

Adivo  ESoin  Ver Fawortos  Merramiertss  Ayuds

Ore-© N RA G Prmsn orons @ 3-5 3 -[JK

Oweccin | ) NID:IT148.202.99. 9PworBe2006 modornm ~

Administracion g@ve
Bt A 0O OO G A O —

2Que es la Administracion?
de Catillas Gtz Norma A - Wednesday, 31 de May de 2006, 1313

En @513 $8CCION $& Pratende Que 56 Jefina &l CONCepto do AdMinistracion

'— Re: (Que ¢3 la Administracion?
de Vega Abcaham - Thursday, 8 de June de 2006, 20.35

LSolamente el concepto?

uuuuLy que poquito Maestra Deberia de pedimos el Proceso Administrativo completo con todo y sus diferentes versiones
Digo, para que tenga chiste esta tarea

Saludos

Administrador de moodie

Abraham (veganet)

Mostrar mensaje antenior | Partr | Borrar | Responder

Caificer. ~

{ EerA0e mis (oS COIBCOCONES ]Q

Unidad de Multimedsa Instrucciooal
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Modulo Cuestionario

= Los instructores pueden definir una base de datos de preguntas que
podran ser reutilizadas en diferentes cuestionarios.

= Las preguntas pueden ser almacenadas en categorias de facil
acceso, y estas categorias pueden ser “publicadas” para hacerlas
accesibles desde cualquier curso del sitio.

= Los cuestionarios se califican automaticamente, y pueden ser
recalifica-dos si se modifican las preguntas.

= Los cuestionarios pueden tener un limite de tiempo a partir del cual

no estaran disponibles.
= El instructor puede determinar si los cuestionarios pueden ser resueltos varias

veces Yy si se mostraran o no las respuestas correctas y los comentarios.

= Las preguntas y las respuestas de los cuestionarios pueden ser mezcladas
(aleatoriamente) para disminuir las copias entre los estudiantes.

= Las preguntas pueden crearse en HTML y con iméagenes.

= Las preguntas pueden importarse desde archivos de texto externos.

= Los intentos pueden ser acumulativos, y acabados tras varias sesiones.

= Las preguntas de opcion multiple pueden definirse con una Unica o
maltiples respuestas correctas.

= Pueden crearse preguntas de respuesta corta (palabras o frases).

= Pueden crearse preguntas tipo verdadero/falso.

= Pueden crearse preguntas de emparejamiento.

= Pueden crearse preguntas aleatorias.

= Pueden crearse preguntas numéricas (con rangos permitidos).

* Pueden crearse preguntas de respuesta incrustada (estilo “cloze”)
con res-puestas dentro de pasajes de texto.

= Pueden crearse textos descriptivos y graficos.
Examen Préctico

Intento 1

’Cm«mmafmdm«uwl

1 Que signifia UPSA

L Respuests: [@]a, Universided Privada de Santa Cnuz de la Sterra

€ b. Universided Privads de Sents Cnz
€ ¢. Universidad Puntusl de Santa Cnazz
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Médulo Recurso

= Admite la presentacion de cualquier contenido digital, Word,
Powerpoint, Flash, video, sonidos, etc.

= Los archivos pueden subirse y manejarse en el servidor, o pueden ser
creados sobre la marcha usando formularios web (de texto o HTML).

= Se pueden enlazar contenidos externos en web o incluirlos
perfectamente en la interfaz del curso.

= Pueden enlazarse aplicaciones web, transfiriéndoles datos.

Médulo Encuesta

= Se proporcionan encuestas ya preparadas (COLLES, ATTLS) vy
contrastadas como instrumentos para el analisis de las sesiones en linea.

= Los informes de las encuestas estan siempre disponibles, incluyendo
muchos graficos. Los datos pueden descargarse con formato de hoja
de célculo Excel o como archivo de texto CVS.

» La interfaz de las encuestas impide la posibilidad de que sean
respondidas sélo parcialmente.

= A cada estudiante se le informa sobre sus resultados comparados
con la media de la clase.

Modulo Taller

= Permite la evaluacién de documentos entre iguales, y el
instructor puede gestionar y calificar la evaluacion.

= Admite un amplio rango de escalas de calificacion
posibles.

= El instructor puede suministrar documentos de ejemplo a
los estudiantes para practicar la evaluacion.

= Es muy flexible y tiene muchas opciones.

Vol. 3, Nim. 6 Julio — Diciembre 2014 RECI



Revista Iberoamericana de las Ciencias Computacionales e Informdtica 1SSN: 2007-9915

D 10003 1 1t Isternet [xploce

Medwo TG Ve Favertos Meewetes  Ayuds &
Oue- O HEB Proves Yiremms @ 3-5 5 -01K
et ) Mo 108 202 09, oreti > 13
Lol
Administracion @ e
Acrsisor Encuests
Vot ka3 respuostas 8 1 oncuests 0
1 £OpOano 06 6528 €OCUFLA &5 BYUGSTIS 8 erLendie hasta QU DUTLD 18 resertacicn 6n Inea o 6518 Uridsd le
fooksd ol spcondzam |
Cada una 09 los 24 o L 00 DCHICH 30 S @PAINCIA 00 052 UNIdd
No hay ‘commectas’ o 385", NOSOROS SSLAMOS INFESACO0S SO 6N S OPIIGN. SUS NESpLestas
20080 Yataas Con S0 radd 00 dady 0o su o
3 005 0 MoYear 13 Maneea 30 Presontar 52 Unidad en ol Abro
Mxchas gr0ci0s
Relevancia
En o5ta undad én ines o —r - P Pra— - vanpn
1 15 30CondTaN S0 COMtra on STUrtos QU Me Kteresan o © (o} o (o] ®
2 10 QU BprendO €5 IMPOnants Para i peaxtca profesional o) L) o] o o) ®
3 aprendco COMO Meyrar mi practica profesions o o (¢} (o] O e
4 10 Quo aprendd ene relacidn con mi préctics profesional Lo) o) o] o) o) e
Pensamiento reflexivo
En e32a urndad ¢ Ines pep— - . T o pamps
6 Pierso arbcamente sobee como aprendo. o] (o] (o] (o] o] ®
© P50 ribicamente SObee Mis propias 10eas. O O (o] o) o) ®
T Preeso cricamente scbes 18 10eas 06 oos estudantes. (o] (o} o L] o) ]
8 Pweso 0000 15 53005 QUe 0. Le) (o} (o} O O ®
Interactividad -
L3 © romeer

Arden  Gd0oin Ve Pevortos  Menawestes  Ayele !

Ore QO MG Prons fpremm @ 2-5 5-UK

B e e ] ~ O»
-~
Administracion @@ ve ~0 ’
Moede suvalies » ADOOL » DVNI0S = DeOINIHN do Admwnisicion Boetae
En o122 seccidn o quo como A Qub S0r8 una peopia, o g OO Npstras Propias paladess.

Lo con wenciin @
Escrda cudatosamente @
Sebww of eiter WML @

Tt i iem il _®BIUS Y RI@AY 0
EEEE v EERE KA -QDOSO

Administracion:

CONpuNto 0rdensds y StemMCado de PANCEOS, 1CHCHs y Crictcal Que tene
como frakdad apoyar la COnsecuctn de 105 COMVOS de UNB OrRANCACHN &
través de 1a provisedn de 105 Medos NECeSanos Dara obtener 105 resutados con
1s maycr oficuncia, oficacis y CONgruancia; asl como e Sptma CONNSNacKn y
Arovechaments del Dersonl y 105 reCUrsos HICMICos, materales y fnancunos.
Algunos tratacstas s Gvicen en: plandCacn, 0rQanzacktn, dreccin y control
Otros Conmudenan Crco $1apis Oal procesd Mdmnstrative: praver, Sroanear,
ONQY, COONdNr y controler

1. Accion Ge adminstrar. Dependenca desde donde se admrwstrs.

Formato | Formats MTML v

(O contion ] (Bovear ]




Revista Iberoamericana de las Ciencias Computacionales e Informdtica 1SSN: 2007-9915

Bondades del Moodle

Moodle es un paquete de software (Plataforma de gestion del
conocimiento) para la creacién de cursos y sitios Web basados en
Internet.

Es un proyecto en desarrollo disefiado para dar soporte a un marco de
educacion social constructivista (colaboracion, actividades de

aprendizaje, reflexion critica, etc.).

Moodle se distribuye gratuitamente como Software libre (Open
Source) (bajo la Licencia publica GNU). Basicamente esto significa
que Moodle tiene derechos de autor (copyright), pero que usted tiene
algunas libertades. Puede copiar, usar y modificar Moodle siempre que
acepte: proporcionar el cédigo fuente a otros, no modificar o eliminar
la licencia original, y aplicar esta misma licencia a cualquier trabajo
derivado de él.

Moodle puede funcionar en cualquier equipo de computo en el que
pueda correr PHP, y soporta varios tipos de bases de datos (en especial
MySQL).

Apropiado para proporcionar sesiones en linea al 100% tanto como
para ayudar en las sesiones cara a cara (presenciales).

Interfase compatible con cualquier navegador.

Facil de instalar en la mayoria de las plataformas.

De fécil administracion, los estudiantes pueden crear sus propias
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cuentas.

Los estudiantes son impulsados a construir un perfil en linea
incluyendo sus fotos y descripciones extensas.

Puede elegir el formato del curso por semana, por tema o por tema de

discusion basado en un formato social.
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TABLA COMPARATIVA

Plataforma/Criterio
Disponibilidad
La PGC (Plataforma de
Gestion del Conocimiento)
debe ser lo suficientemente
robusta como para satisfa-
cer las diversas necesidades
de miles de estudiantes, ad-
ministradores, creadores de
contenidos e instructores
simultdneamente.

WEBCT MOODLE

Proveer servicios de computo y
telecomunicaciones de alta dispo-
nibilidad, a través de un esquema
de calidad en el servicio, eficiente,
flexible e innovador.

Contar con un servicio robusto,
seguro y eficiente de acceso a In-
ternet.

Los patrones de uso variaran considerable-
mente dependiendo del contexto especifico de
la implementacion. Pero en términos genera-
les, Moodle presenta una interfaz basada en
WERB de alta disponibilidad, permitiendo a los
aprendices, tutores y administradores iniciar
sesion de manera permanente y ejecutar sus
tareas diarias.

Escalabilidad

La infraestructura debe po-
der ampliarse o escalar para
resolver el futuro crecimien-
to, tanto en términos de
volumen de contenidos edu-
cativos como del nimero de
estudiantes.

Vol. 3, Nim. 6

WebCT ofrece un alto nivel de
escalabilidad y flexibilidad, ya
que brinda distintos productos y
opciones de licenciamiento para
cubrir los requerimientos de cual-
quier proyecto. Pero cuesta y muy
caro WebCT es una solucién con
un enfoque 100% académico,
escalable y confiable que garanti-
za el desarrollo e inversién de su
proyecto de educacion a distan-
cia, 0 apoyada en tecnologia, a
largo plazo.

Permite flexibilidad en la perso-
nalizacion de su presentacion, en
el tipo de archivos que permite
incorporar, en la integracion con
software administrativo existente
en la institucion, en la implemen-
tacion sobre diversos sistemas
operativos y en la escalabilidad
para el desarrollo de los proyectos
virtuales de las instituciones.

Julio — Diciembre 2014

Moodle funciona con una amplia variedad de
tecnologias de servidores web y bases de datos.
Al igual que sucede con cualquier instalacion
de sistemas de software basados en servidor y
con los sistemas de bases de datos, resulta cru-
cial elegir muy cuidadosamente los equipos,
el sistema operativo y el sistema de bases de
datos, a fin de asegurar que el sistema puede
afrontar un gran rendimiento. La mayor ins-
talacién de Moodle actualmente en servicio
(Open Polytechnic de Nueva Zelanda) maneja
un total de mas de 45.000 estudiantes y tiene
registrados mas de 6.500 cursos.

Parece existir un consenso en la comunidad
Moodle respecto a que la mejor opcidn es

un servidor web basado en Linux que ejecute
Apache, junto con PHP y un acelerador PHP;
por otra parte, también hay acuerdo en que el
servidor web y el servidor de bases de datos de-
berian residir en maquinas separadas.

Seria posible lograr un equilibrio de cargas en
una instalacion Moodle usando, por ejemplo,
mas de un servidor web si fuera necesario. Los
servidores web separados consultarian la mis-
ma base de datos y apuntarian a la misma area
de almacenamiento de archivos pero, en otro
caso, la separacion de las capas de la aplicacion
resulta del todo suficiente para hacer viable esta
clase de clustering (LAMP (Linux, Apache,
MySQL y Perl)). De igual modo, la base de
datos podria ser un conglomerado (cluster) de
servidores (e.g., un cluster MySQL).

Todo lo anterior implica que la arquitectura de
Moodle facilita responder a futuras demandas,
adaptando las tecnologias bajo las que se eje-
cuta. Esto seria posible incluso en un entorno
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vivo, a fin de mejorar el servicio sin interrup-
ciones importantes.
Moodle también ofrece un alto nivel de escala-

bilidad, flexibilidad y confiabilidad.
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Facilidad de Uso

Apoyar un  conjunto  de
servicios automatizados y
personalizados, tales como
aprender a ritmo individual

y perspectivas especificas
de aprendizaje, el acceso, la
entrega y la presentacion de
materiales deben  ser faciles
de utilizar y muy intuiti-

VOS — COMO havegar por la
Web.

Brinda a los instructores una ma-
nera sencilla para crear cursos y
administrar las interacciones con
los estudiantes, aun si las activida-
des de los cursos aumentan. Di-
sefiado para que todas las herra-
mientas estén solo a un click de
distancia, provee un conveniente
ambiente de navegacion  parg|
completar dia a dia las actividades
de ensefianza y aprendizaje.
Construido en una infraestruc-
tura técnica actualizada con una
base de datos relacional, esta dise-
fiado para garantizar la integridad
de los datos, soporte confiable
para los desarrollos de e-learning,
y entregar una maravillosa expe-
riencia para todos los usuarios.

Sencillo y potente, Disefiado para que todas las
herramientas estén solo a un click de distancia
Facil de utilizar y muy intuitivo. Moodle so-
bresale en este aspecto, se lleva entre las manos
a WebCT.

Interoperabilidad

Para admitir  contenido
diferentes fuentes, y solucio-
nes de equipos de computo
0 programas de diversos pro-
veedores, La  PGC deberia
intercambiar informacion
utilizando  estandares abier-
tos de la industria para im-
plementaciones WEB.

de

Se persiguen hacer interoperables
entre plataformas, que van desde

los metadatos, la interoperabili
dad de intercambiar el disefio ins-
truccional entre plataformas.

Definir especificaciones técnicas
para la interoperabilidad de apli-
caciones y servicios en ambientes

de aprendizaje distribuido.

Debe existir un vocabulario co-
man, una descripcién tanto en|
el aspecto educativo como en el
técnico, que permita interpretar

de manera estandar y conocer los
distintos recursos educativos.

Deben de implementarse los me-
canismos de acceso a los recursos,
a fin de emplearlos en ambientes
y estrategias instruccionales
tintas a aquellas para las cuales
fueron originalmente disefiados.
El primer aspecto conlleva a los
denominados  metadatos
cativos. EI - segundo refiere
Interoperabilidad de acceso a re-
cursos en ambientes heterogéneos
distribuidos.

dis-]

edu-|
ala

* En cuanto a la autenticacion, Moodle admite au-
tenticacion contra LDAP, el protocolo estandar mas
utilizado con este propésito. También admite autenti-
cacion basada en operaciones directas de bisqueda en
bases de datos (por ejemplo una base de datos externa
Oracle), o basada en el protocolo Shibboleth, o tam-
bién utilizando IMAP, NNTP, CAS o FirstClass.
« En cuanto a la matriculacion, Moodle admite la uti-
lizacion de un servidor LDAP (por ejemplo el Directo-
rio Activo de Microsoft), y el estandar IMS Enterprise
(a través de un plugin que se puede descargar).
* En lo referente al contenido, existen otros aspectos:

0 Moodle admite la importacion/exportacion de
Objetos Reutilizables de Aprendizaje empaquetados
de acuerdo a los estandares IMS Content Packaging
y SCORM.

0 Las preguntas de los cuestionarios pueden ser
exportadas en el formato estandar internacional IMS
QTI 2.

0 En Moodle, los canales de noticias RSS pueden
integrarse en un sitio WEB completo o un curso.

0 Se puede acceder a las discusiones de los foros

como noticias RSS, y por lo tanto integrarse en otros
sistemas o sitios WEB con funcionalidad RSS.
En Moodle, el uso de XML para importar/exportar
informacion es un procedimiento estandar. El método
“servicios WEB” de intercambio de informacion con
otros sistemas (por ejemplo a través de SOAP o0 XML-
RPC) todavia no es estandar, pero esta en continuo
desarrollo.

Estabilidad La infraestructura de las PGC deben soportar de manera confiable y efectiva una imple-
mentacion productiva a gran escala las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Esta
parte implica la infraestructura de hardware que se utiliza, alimentacién robusta y otros
agentes externos a la plataforma misma.

Seguridad Al igual que sucede con cualquier solucion colaborativa, las PGC deben limitar y con-
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LA INTEGRACION DE LAS TIC EN LAS INSTITUCIONES DE EDU-
CACION PUBLICA

Es un reto y un proceso que implica una estrategia para favorecer el transito de
la comunidad estudiantil y académica a la sociedad del conocimiento me-diante
el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), en la
modernizacion y mejora de la calidad del sistema educativo a traves de disefio
instruccional y material didactico en linea. Se tienen que analizar los procesos
involucrados, los parametros, comparar los recursos electronicos, las estructuras
de organizacion, los elementos evaluables, los esquemas de trabajo, y en funcién
de la planeacion y los contenidos tematicos de cada asignatura proponer un
marco operativo que garantice la calidad y un buen seguimiento de las
actividades por los participantes activos en cada curso, que guie a una
evaluacion objetiva del seguimiento académico, la atencion y los logros obte-

nidos gracias a estos recursos.

Los recursos electrénicos utilizados para enriquecer el proceso de aprendizaje
presencial deben promover y asegurar la comunicacion entre el asesor y el
estudiante, tratando de salvar la dificultad de no estar presencialmente en todos
los momentos del trabajo educativo que los relaciona. Para ello se puede recurrir
al uso de diferentes tecnologias que faciliten la comunicacion de los estudiantes
y el asesor, entrega de actividades, programacién académica, exposicion de
resultados. El énfasis en el uso actual de las tecnologias se enfoca al apoyo o
facilitacion que se puede otorgar para lograr aprendizajes a través de las
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mismas.

Se debe definir un mecanismo claro de evaluacion, si no existe este mecanismo
de evaluacion, si no se define en acuerdo y justificando que se espera y cuales
son los elementos que se requieren, la diversidad surge en su conjunto como un
esfuerzo por utilizar de forma Optima las tecnologias de informacion vy
comunicacion para solventar necesidades particulares; y si buscamos, calidad y
resultados tangibles es prudente sumar esfuerzos y no segmentarlos dejando en
claro lo que se espera y definiendo los parametros de medida buscando definir la
“CALIDAD” en el trabajo con TIC para enriquecer el proceso de aprendizaje

presencial.

Los factores que afectan el nivel del material instruccional en linea son: la
for-macién y capacitacion del personal docente y estudiantes en el uso y
conviccion de los aportes de las Tecnologias de Informacion vy
Comunicacién, la cultura, falta de apoyo técnico especializado en disefio
instruccional y en construccion de espacios o cursos en linea, los recursos
tecnoldgicos disponibles y los prin-cipios didacticos como acogimiento,
adecuacion, flexibilidad metodoldgica, metacognicion, motivacion,
interaccion, proximidad, eficiencia, participaciobn y construccién

significativa del conocimiento.
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Es importante resaltar las ventajas que ofrece utilizar las Tecnologias de
In-formacion 'y Comunicacion con Plataformas de Gestion del
Conocimiento en las Instituciones de Educacion en General; hoy en dia,
que los recursos econdmicos, infraestructura, tiempo, personal son escasos
y los costos elevados de los servicios, la educacion, entre otros tantos es
importante optimizar lo que tenemos a nuestro alcance. Hoy en dia una
gran cantidad de estudiantes requieren trabajar para poder acceder a la
educacion y costear los gastos que les implica estudiar, es decir,
materiales, traslado, tiempo y alimentacion; Las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion nos ofrecen la posibilidad de un panorama
donde se genera una relacién Ganar-Ganar entre Institucion-Estudiante al
romper con los limites de concurrencia-tiempo-espacio, lo anterior debido
a que aplicadas de la forma correcta ofrecen la posibilidad a las
Instituciones de Educacion de incrementar sustancialmente la matricula al
doble de su capacidad sin sacrificar la calidad de la educacidn, sino todo lo
contrario, enriqueciendo y optimizando los tiempos gque a su vez impactan
en la calidad y el aprovechamiento de los estudiantes; lo antepuesto
utilizando la misma infraestructura fisica. Lo que se requiere es la
infraestructura tecnolégica y las habilidades adecuadas tanto en los
instructores como en los estudiantes para operar la misma en un entorno
presencial enriquecido. Lo que se ob-tiene en los estudiantes es la
oportunidad de aprovechar mejor sus tiempos, optimizandolos, con

espacio para el trabajo y el estudio, con la oportunidad de recibir
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retroalimentacion a sus aportaciones o respuesta a sus preguntas de forma
asincrona o sincronia en donde la distancia, tiempo o concurrencia de
ambos no es mas una limitante y ofreciéndoles la coyuntura de estudiar en
los lugares que ellos prefieren y mas aprovechan la informacion o

elementos en que se cultivan.

Hay que tener cuidado porque la tecnologia eleva a la potencia las bondades de
los actores en el proceso, asi como sus carencias en cuanto a habilidades,

autoritarismo, carisma, atencién y dedicacion.

RECOMENDACIONES PARA OPERAR UN “CURSO EN LINEA” CON
UNA PLATAFORMA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO CON EL
OBJETO DE ENRIQUECER UN MODELO EDUCATIVO PRESENCIAL

Estrategias y métodos de construccion.

Los cursos en linea son un conjunto de sistemas de informacion cuyo principal
objetivo es crear un espacio para la interaccién, acceso a la informacion,
evaluacion y elaboracion de reportes sobre actividades y estrategias académicas
disefiadas para propiciar el proceso ensefianza-aprendizaje de forma dinamica,
flexible, creativa y sin limitaciones de tiempo y espacio, utilizando las
tecnologias de informacidn y comunicacion; es importante hacer enfasis, en que
los cursos en linea son la herramienta que soporta y atiende los planteamientos

del modelo pedagogico utilizado en la modalidad presencial, mixta, no
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escolariza-da o a distancia, el modelo tecnolégico al servicio del pedagdgico.

Existen maltiples estrategias y métodos de construccion de cursos en linea, los
mismos estan en funcion del contexto de la institucion que busca adaptar

materiales o cursos presénciales.

Para iniciar, es indispensable contar con la infraestructura minima de computo y
telecomunicaciones, plataforma para sistematizar los eventos de la formacién
registrando las actividades y progresos, organizando los recurso y brindado la
posibilidad de informes, software de edicién y herramientas de comunicacion;
esto requiere de periddicas e imprescindibles actualizaciones en funcion de las
necesidades de la propia institucion, las herramientas, la demanda y los
participantes. El equipo humano es responsable de administrar y explotar al
maximo estos recursos para garantizar su disponibilidad y la calidad de los
materiales y disefios a utilizar en la plataforma para administrar el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

La plataforma para administrar las actividades, participaciones y aquellos
elementos involucrados en el proceso de aprendizaje que sea utilizada,
ademas de ser fiable, estable y segura, debera imperar con sencillez y un
diseiio equilibra-do texto-imagen atractivo y claro que incluya accesos
multiples y coémodos a las herramientas mas indispensables en la

interaccion, con la posibilidad de realizar consultas de informacion
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internas, ayuda en linea, un registro de preguntas frecuentes y su

indispensable mapa de navegacion.

En cualquier estrategia a implementar para adaptar la oferta educativa
presencial con la modalidad curso en linea, es importante tener presente
que se requiere de un fuerte compromiso de la administracion que apoyara
con los re-cursos necesarios sin escatimar esfuerzos para garantizar la
calidad y eficacia de las acciones a emprender; objetivos claros del
proyecto, los cuales pueden ser incrementar matricula, reducir costos,
redireccionar la oferta a otros sectores de la sociedad, evolucionar o
enriquecer las actividades presénciales. Cualquier proceso, por complejo
que este sea, se reduce su complejidad estructurdndolo, por eso es
importante definir las fases de implementacion con la descripcion de los
beneficios a obtener, acciones y actividades a desarrollar por los grupos o
personas implicadas en donde se contemple analisis de recursos necesarios
y disponibles, una planificacién clara y objetiva, una sencilla y clara mas
no sim-ple estrategia de implementacion, y los criterios de calidad a
utilizar. Una vez en marcha las fases de implementaciéon, el monitoreo de
avances y ajustes es un factor que apuntala el camino transcurrido para
garantizar que se alcancen la metas establecidas y que los criterios de
calidad en los aspectos funcionales, el entorno de la plataforma, plan
académico, modelo pedagogico y los servicios se mantengan o en todo

caso se superen a la par de la valoracion de los objeti-vos de forma
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permanente si es necesario.

El programa de formacién y capacitacion continua, y bajo demanda, como
espacio en donde impere la aportacion de ideas, el aprendizaje en grupo, se
motive y compartan problemas relacionados desde el disefio de los materiales, la
asesoria en linea, la administracion de la plataforma, estructura de los con-

tenidos y disefio de las actividades.

Sobre el desarrollo de los materiales y contenidos, estos van muy de la mano del
modelo pedag6gico a utilizar. Abordado este punto desde el modelo
instruccional, el constructivismo, un modelo centrado en el estudiante, los textos
formativos a utilizar en cursos en linea como soporte al aprendizaje a distancia,
deben contener la actividad preliminar que permite el estudiante contextualizar
sus conocimientos previos o relacionados al tema a abordar para advertir los
nuevos aprendizajes, las actividades de aprendizaje en donde el estudiante
genera el vinculo de lo que conocia con lo nuevo, ademas de la aplicacion de
estos conocimientos en contextos alternos (transferencia) y las actividades
integradoras, donde el principal objetivo es reforzar el vinculo entre lo que se
conocia y lo nuevo agregando el plus al aprendizaje, es decir, un toque
significativo. Un poco mas desglosado, por apartados, en cada tema una
introduccién donde se motive al estudiante, se propicie la relacion de los
conocimientos previos con los nuevos, explicar la estructura de los contenidos,

mencionar sugerencias sobre el abordaje de contenidos, entre otros. Los
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objetivos como orientadores sobre el material a abordar y un motivador
adicional que le permita al estudiante a distinguir lo relevante y lo
complementario. Los contenidos con un lenguaje claro y sencillo donde se
destaquen las ideas principales, donde se realicen preguntas para fomentar la
creatividad e interactividad del estudiante con la informacion, romper el hielo,
etc. No esta por de mas utilizar un buen resumen al final del tema donde se
sintetice lo mas importante a recordar, que sirva como repaso, que motive a leer
el contenido completo (no vayamos a propiciar que el estudiante sélo lea el

resumen), sin ser muy extenso ni repetitivo;

Ejercicios de auto evaluacion que permitan orientar el aprendizaje, relaciona-dos
con las ideas principales, de distinto caracter como la reflexion, solucion de
problemas y aplicacién de los contenidos (en los mismos es muy importante ir
mas alla de la simple memorizacion con lo que propiciamos la comprension de
los contenidos y por ende activamos la memoria a largo plazo). Unas
actividades por ahi recomendadas para el dia de picnic no estan nada mal y méas
si en ellas se fomenta la consolidacion del aprendizaje, el aprendizaje
colaborativo, aplicacion del mismo, estimulando y motivando una critica
constructiva; y lo que todo mundo sabe respecto a Las fuentes bibliograficas, un
buen glosario y anexos que profundicen, complementen, soporten, extiendan lo

abordado.

Podemos rescatar las metodologias relevantes de distintos modelos

Vol. 3, Nim. 6 Julio — Diciembre 2014 RECI



Revista Iberoamericana de las Ciencias Computacionales e Informdtica 1SSN: 2007-9915

didacticos, recordemos que el objetivo es que los estudiantes aprendan
significativamente de la mejor forma, lo més rapido posible y que puedan
reproducir ese nuevo conocimiento sin olvidarnos que realizamos los
pininos en entornos distintos a los que conocemos, utilizando tecnologias
de informacion y comunicacion, intentando interactuar a distancia, y que
debemos tener cuidado con las formas y los medios, una buena préctica
implica utilizar los cronogramas de actividades, tiempos de entrega y
evaluacion y al final nos damos cuenta que mezclamos diversas
metodologias de diferentes modelos pedagdgicos, lo cual no importa,
siempre y cuando se alcance el objetivo, la pregunta es ¢Lograron
aprender?, ¢Estan satisfechos?, ¢El aprendizaje fue significativo?, ;:Tomo
menos tiempo? ¢Implico el uso de menos recursos sin reducir el aspecto

significativo del aprendizaje?

Una vez en marcha la operacion del curso en linea o los cursos en linea es
sumamente indispensable la evaluacion continua de los resultados
obtenidos, valorando el grado de satisfaccion de los actores implicados en
la interaccion con los contenidos tanto instructores y estudiantes, sin dejar
de lado los aspectos cualitativos ya que normalmente las aplicaciones o
plataformas para “administrar el aprendizaje” los resultados estadisticos
que proporcionan son cuantitativos, la evaluacion debe ser clara y
profunda, abordando estilos y estrategias, engarzandolas con los resultados

obtenidos y no es necesario complicarsela mucho, estos aspectos
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cualitativos, son rescatables aplicando cuestionarios amplios (sin ser

extensos, solo abordando los aspectos que engloba un curso en linea

completo y deben ser evaluados) y se insiste en que estos deben ser

orientados a conocer el grado de satisfaccion de los actores.

Luego entonces para enriquecer un modelo educativo presencial:

¢ Qué se sugiere como recursos para un espacio en linea que auxilia las
actividades de un curso presencial en la plataforma de gestion del
conocimiento sin llegar a curso en linea?

El programa de estudio debe contener al menos la siguiente informacion en el

espacio en linea:

a.

oo 0o

Presentacion del curso y del asesor en donde se incluyan los datos
de contacto del instructor.

. Objetivos generales de la asignatura.

Objetivos particulares de los modulos.

. Definicion de la metodologia de trabajo que regira el curso.

Programa detallado de los contenidos.
Guia de planeacion de las N sesiones del curso en donde se
contemplen actividades presénciales y a distancia.

g. Tipo de actividades y trabajos a realizar en el curso.

. Estrategia de evaluacion y autoevaluacion.

Actividades interactivas y de retroalimentacion que complementen
la informacion de las lecturas de los mddulos y permitan la
personalizacion de la curricula.

Instrumentos de Evaluacion

Lecturas

Bibliografia recomendada.
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¢ Cuales son las herramientas de comunicacion recomendables?
Por los beneficios que ofrecen se recomienda:

m. El calendario: para reflejar la programacion de actividades.

n. El correo electronico: para facilitar el seguimiento interno y para
vincular la comunicacion a la asignatura sin restricciones de
concurrencia, tiempo y espacio.

0. El foro de debate: para promover el intercambio de conocimiento

“instructor-estudiante” como “estudiante-estudiante”.

Buzones de recepcion de actividades.

g. La comunicacion instantanea (CHAT) y la pizarra electronica
implican que la interaccion coincida en tiempo, es una restriccion
que dificulta el éxito de las actividades.

©

Tanto el calendario, avisos, foros y correo electronico son herramientas de
comunicacion asincrona que eliminan las barreras de concurrencia, tiempo

y espacio y amplian el éxito de la comunicacion sin estos limites.

Estos espacios en linea y con los recursos sugeridos que en realidad los mismos
son el resultado de un disefio instruccional, material didactico y herramientas que
encajan en la clasificacion Tecnologias de informacion y comunicacién solo les
falta que se impartan completamente a distancia y en linea para que sean
efectivamente un curso en linea, no hay que descuidar los aspectos pedagogicos
como un elemento muy importante tales como congruencia entre objetivos,
productos parciales y final, congruencia entre objetivos y criterios de evaluacion,

congruencia entre las actividades a desarrollar y el producto espera-do,
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congruencia entre los contenidos y los tipos de actividades de aprendizaje,
explicacion clara de los procedimientos de trabajo, actividades de aprendizaje
para cada unidad, bloque 6 objeto de contenido, actividades de aprendizaje en
linea, actividades de discusion, que las actividades integren la totalidad de los
elementos de competencia: conocimientos, habilidades, actividades y valores,
que existan las previsiones para la retroalimentacion, que exista correlacion en-
tre el esfuerzo requerido en las diferentes unidades y en el logro requerido del

curso, y una relacidn de estructura visual y estructura pedagogica.
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