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Resumen

Este trabajo tiene como objetivo desarrollar un sistema de informacion para administrar y
automatizar el seguimiento de proyectos de investigacion en el Instituto Tecnoldgico Superior
de Comalcalco (ITSC). Se aplico una metodologia de tipo mixta, que se caracteriza por su
enfoque interdisciplinario. Los datos se obtuvieron mediante la realizacion de una entrevista
virtual a cada uno de los involucrados en el proceso de investigacion del ITSC. La muestra
total fue de 30 investigadores. La aportacion de este proyecto es la automatizacion del proceso
de registros y seguimiento de los proyectos de investigacion de los profesores investigadores
del ITSC. Para el desarrollo del software se atendieron las necesidades basicas de gestion de
proyectos (generacién de reportes por periodos, registro y exportacion en formato CSV o PDF
e incluso mandar a imprimir, asi como el protocolo de los proyectos de investigacion en
ejecucion y el desarrollo de la hoja de vida, gracias a lo cual se podra medir el desempefio de
los investigadores). Se trata de una herramienta importante que contribuye a reducir el tiempo
de basqueda de documentacion, el consumo de papeles, facilitar el seguimiento, bisqueda y
almacenamiento de los proyectos, asi como conocer en tiempo real el estatus de los proyectos

de investigacion que estan desarrollando los profesores.

Palabras clave: automatizacion, gestion, proyectos de investigacion.

Abstract

This work aims to develop an information system to manage and automate the monitoring of
research projects at the Instituto Tecnolégico Superior de Comalcalco (ITSC). A mixed type
methodology was applied, characterized by its interdisciplinary approach. The data was
obtained by conducting a virtual interview with each of those involved in the ITSC research
process. The total sample was 30 researchers. The contribution of this project is the automation
of the registration process and monitoring of the research projects of the ITSC research
professors. For the development of the software, the basic needs of project management were
met (generation of reports by periods, registration and export in CSV or PDF format and even
sending to print, as well as the protocol of the research projects in execution and the
development of the resume, thanks to which the performance of the researchers can be
measured). It is an important tool that contributes to reducing the time spent searching for
documentation, the consumption of papers, facilitating the monitoring, search and storage of
projects, as well as knowing in real time the status of the research projects that are being

developed by the teachers.

Keywords: automation, management, research projects.
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Resumo

Este trabalho tem como objetivo desenvolver um sistema de informagéo para gerir e
automatizar o acompanhamento de projetos de investigacao no Instituto Tecnoldgico Superior
de Comalcalco (ITSC). Foi aplicada uma metodologia de tipo misto, caracterizada pela sua
abordagem interdisciplinar. Os dados foram obtidos por meio de entrevista virtual com cada
um dos envolvidos no processo de pesquisa do ITSC. A amostra total foi de 30 pesquisadores.
A contribuicdo deste projeto € a automacdo do processo de registro e acompanhamento dos
projetos de pesquisa dos docentes pesquisadores do ITSC. Para o desenvolvimento do software
foram atendidas as necessidades béasicas de gestdo de projetos (geracdo de relatorios por
periodos, cadastro e exportagdo em formato CSV ou PDF e até envio para impressdo, bem
como o protocolo dos projetos de pesquisa em execucdo e no desenvolvimento do curriculo,
gracas ao qual o desempenho dos pesquisadores pode ser medido). E uma importante
ferramenta que contribui para reduzir o tempo gasto na busca de documentagdo, o consumo de
papéis, facilitando o acompanhamento, a busca e o armazenamento dos projetos, além de
conhecer em tempo real 0 andamento dos projetos de pesquisa que estdo sendo desenvolvidos

pelo professores.
Palavras-chave: automacéo, gestéo, projetos de pesquisa.

Fecha Recepcion: Julio 2020 Fecha Aceptacion: Diciembre 2020

Introduccion

En el Instituto Tecnolégico Superior de Comalcalco (ITSC), los procesos académicos
y administrativos se solian llevar a cabo de forma analdgica. En el afio 2009, sin embargo, se
implemento el sistema de informacion Ilamado Sistema de Seguimiento Académico (SSA). Esta
herramienta tecnoldgica cuenta con los médulos Inicio, Escolares, Reportes, Utilerias y Cierre
de sesion, pero no contempla el proceso de seguimiento de proyectos de investigacion, ya que
esta actividad no se considero en su momento como primordial.

A raiz del crecimiento de la matricula de estudiantes y la creacion de nuevas carreras
en el ITSC, se cred el Departamento de Investigacién y Posgrado. Encargado de fomentar la
investigacion, ha contribuido al desarrollo de proyectos académicos. El registro de este tipo de
proyectos ha incrementado a tal grado que ha surgido la necesidad de contar con mas
herramientas de seguimiento y mejora continua de los productos generados, tales como un
proceso de registro mas eficiente, la participacion en ponencias, la publicacion de articulos,
conseguir mas perfiles deseables, participacion de estudiantes con tesis y vinculacion con el

sector empresarial y gubernamental.
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De ahi la importancia de mejorar el control de los procesos para la administracion de
proyectos de investigacion en el ITSC. Actualmente, estos se registran en un documento de
Microsoft Word y son almacenados dentro de carpetas en el equipo de computo del encargado
del Departamento de Investigacion y Posgrado, de acuerdo con el periodo escolar en el que se
registra cada proyecto, con una duracion de un afio, es decir, 12 meses.

El resultado de este estudio sobre el desarrollo de proyectos de investigacion evidencia
que 60.6 % de los profesores y alumnos no esta desarrollando o se encuentra inscrito en algin
proyecto de investigacion; mientras que el porcentaje restante, 39.4%, si esté trabajando al
menos uno. Esto se relaciona con el aumento paulatino de profesores y alumnos cada vez mas
interesados en esta actividad en el ITSC.

La investigacion cientifica, a través del desarrollo de proyectos de investigacion, tiene
la noble funcion de fomentar y acrecentar el conocimiento a través del pensamiento critico.
Actualmente, se trata de uno de los indicadores méas importantes para todas las instituciones de
educacion superior en México, y en particular para el ITSC. La investigacion desarrollada en
estas instituciones es observada tanto por diferentes organismos publicos como privados. Son
una fuente de financiamiento, capaces de proveer bienestar académico a las organizaciones.

En efecto, la investigacion es una actividad sustantiva del quehacer académico en el
ITSC: aumentar el caudal de conocimiento sobre un tema en particular que busca contribuir al
desarrollo del entorno. A través del analisis de los datos, se descubrié que la mayoria de los
investigadores y alumnos prefiere realizar proyectos de investigacion en el area de desarrollo
tecnoldgico. Desafortunadamente, este interés no es reciproco, ya que la comunidad
tecnoldgica no esta muy involucrada en las ciencias de la educacion.

El Departamento de Investigacion y Posgrado comenz0 a detectar nuevas problematicas
con la administracion de los proyectos de investigacion que ahi se desarrollan. Sin duda es
necesario llevar a cabo un trabajo sistematico sobre los procesos y productos de investigacion
tecnoldgicay asi coadyuvar con la vinculacion de los diferentes sectores econdmicos y sociales.
No contar con un debido control de estos es un foco rojo que debe ser atendido cuanto antes.
De ahi la valia de automatizar el proceso de registro y lograr que el seguimiento de los
proyectos de investigacion involucre a todas las partes (profesores, alumnos, areas
administrativas, sectores productivos), al igual que facilitar el acceso a la informacién de cada

uno de los proyectos mediante la creacion de informes y estadisticas.
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Materiales y métodos

De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2008), la metodologia de investigacion mixta
se caracteriza por su enfoque interdisciplinario y suele ser utilizada para propoésitos aplicados
y la construccién de teorias.

Los datos fueron obtenidos mediante la aplicacion de una entrevista virtual a cada uno
de los involucrados en el proceso de investigacion en el ITSC. Se entrevisto a una muestra total
de 30 investigadores, quienes contribuyeron en gran parte para el levantamiento de la
informacion.

El volcado de los datos se realizd mediante un analisis interpretativo. Se examiné
minuciosamente la naturaleza de las respuestas, tomando en cuenta el contexto en el que cada
uno de los entrevistados se desenvuelve. Como resultado de este analisis, se detecto la
necesidad de desarrollar un sistema de informacion basado en tecnologias web para la
automatizacion de los procesos de gestion de proyectos de investigacion en el Departamento
de Investigacion y Posgrado del ITSC.

La pregunta que guio esta investigacion fue la siguiente: ¢como el desarrollo de un
sistema de informacion automatizado mejora los procesos de gestiébn de proyectos de
investigacion en el ITSC?

El proyecto se aplicaréa Unicamente en el Departamento de Investigacion y Posgrado del
ITSC y abarcara los procesos de registros, el seguimiento de los proyectos de investigacion y
la generacion de informes.

Igualmente, a partir del analisis efectuado en este trabajo de investigacion, se detectaron
algunas limitaciones: la falta de recursos econdmicos para la implementacion del software, la
duracion del tiempo de desarrollo del proyecto y situaciones de variables no controlables como
el estado de salud de los participantes o sucesos de fuerzas naturales.

Actualmente, en el ITSC el proceso de registro y seguimiento de los proyectos de
investigacion se realiza a través de Microsoft Word. Y cuando se requiere conocer el grado de
avance de los proyectos de investigacion, los profesores investigadores y alumnos involucrados
tienen que solicitarlo directamente al Departamento de Investigacion y Posgrado. Algo
importante en este &mbito es identificar a los profesores con proyectos de investigacion para
asignar en la carga académica, horas de investigacion correspondiente, asi como la hoja de
vida, que es mostrar toda la informacién de profesor investigador relacionada con
investigaciones y su desempefio laboral.

El objetivo, pues, es desarrollar un sistema de informacion para controlar la
administracion de proyectos de investigacion que automatice el seguimiento de los proyectos,

entrega de reportes, organice la informacién personal, laboral y profesional de los profesores
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investigadores del ITSC a través de la hoja de vida. Este sistema sera una herramienta
importante para la institucion; permitira minimizar el tiempo de bdsqueda de documentos,
reducir el consumo de papel y liberar el espacio fisico donde se ubica actualmente la

informacioén.

Recoleccion de datos

Para el levantamiento de datos, se determing la aplicacion de una entrevista presencial
y una encuesta virtual a los involucrados en el proceso de investigacion en el ITSC. En total se
entrevistd a 30 docentes investigadores y a la jefa de departamento en cuestion. Asimismo, a
una muestra de 93 personas, quienes contribuyeron en la fase del levantamiento de

informacion. A continuacion, se presenta un reporte de los resultados obtenidos.

Analisis de la informacién recolectada mediante entrevista

El analisis de datos se realiz6 de acuerdo con el método de comparacion constante,
adaptado y descrito por Maykut y Morehouse (1994). La principal fuente de informacion para
el analisis de datos corresponde a las entrevistas realizadas.

La mayoria de los entrevistados (95 %) cree que, para generar ideas de proyectos, deben
identificar la problematica, proponer una solucion a esta, redactar objetivos, alcances,
limitaciones, justificacion y cronograma de actividades, esto a partir de un anélisis de la
realidad del entorno, asi como tomando en cuenta la agenda estatal de desarrollo De la misma
forma, se menciona seguir el uso de formatos que contienen los puntos necesarios para
documentar un proyecto, al igual que el protocolo institucional; algunos cuantos sugieren la
estructura que maneja la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) y el Instituto
Politécnico Nacional (IPN) y la metodologia de investigacion establecida por Roberto

Hernandez Sampieri.

Analisis de la informacion recolectada mediante encuesta

Para el levantamiento de datos cuantitativos, la herramienta utilizada fue la encuesta, la
cual se aplicé de forma virtual, haciendo uso de Google Forms. Esta fue realizada a una muestra
de 93 individuos. A continuacion, se hace una representacion grafica de los datos obtenidos.

Como se muestra en la tabla 1, 40.9 % de los encuestados si esta desarrollando o esta
involucrado en un proyecto de investigacion, mientras que 59.1 % respondié que no realizan
actualmente un proyecto de investigacion. A pesar de que una de las funciones de las
instituciones de educacion superior es desarrollar investigacion, se observa que un alto

porcentaje de alumnos y profesores no esta llevando a cabo dicha funcion.
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Tabla 1. Tabulacion de datos sobre proyectos de investigacion

¢Desarrollas actualmente algin proyecto de investigacion en el ITSC?
Si 40.9 %
No 59.1 %

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la pregunta “;Tipos de proyectos de investigacion?, los proyectos
tecnoldgicos acumulan el mayor porcentaje con 34.7 %, siguiendo la investigacion basica con
23.3 %, innovacién con 16.7 %, servicios cientificos y tecnoldgicos con 8.3 %, ciencias de la
tierra y medio ambiente con 6.8 %, ciencias econdmico-sociales con 5.5 %, ciencias naturales
con 2.7 %, ciencias de la educacion con 1.4 % vy, por Gltimo, ciencias bioquimicas con 0.6 %.
Asi pues, el area en la que mas se enfocan es el desarrollo tecnoldgico y en la que menos, las

ciencias bioquimicas.

Tabla 2. Tabulacién de datos sobre tipos de proyectos

¢ Tipos de proyectos de investigacion?

Desarrollo Tecnoldgico 34.7 %
Innovacion 16.7 %
Ciencias naturales 2.7%
Ciencias econémico-sociales 55%
Ciencias bioquimicas 0.6 %

Ciencias de la tierra y del medio ambiente 6.8 %

Ciencias de la educacion 1.4%
Investigacion béasica 23.3%
Servicios cientificos y tecnologicos 8.3%

Fuente: Elaboracién propia

Resultados

Lo conseguido en esta investigacién genera un impacto directo en el area de
investigacion y posgrado del ITSC. Esta area se compone por un total de 50 docentes
investigadores, quienes trabajan con una cantidad importante de alumnos colaboradores en
proyectos de investigacion (30 %).

Ahora bien, segin 90 % de los docentes entrevistados, las caracteristicas de un proyecto
de investigacion deben ser la siguientes: viabilidad del proyecto, que resuelva una problematica

real, que sea un proyecto de innovacion, que la solucién sea de acuerdo con la linea de
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investigacion, disponibilidad del recurso del ITSC, vinculacion, que sea inedito, el impacto
social y tecnologico y que susceptible de financiamiento (impacto econémico).

Los entrevistados son de diferentes &reas y cuentan con diversas preparaciones
académicas. Las areas de especializacion que se mencionaron son: ingenieria de software,
ingenieria de procesos, innovacion tecnoldgica, biotecnologia, alimentos y tecnologia,
industrial y electronica. Asimismo, 95 % de los profesores entrevistados coincidié en que un
alumno puede ser considerado para ser colaborador en un proyecto de investigacion a partir del
7.° semestre de su carrera. Excepcionalmente, si cuentan con el conocimiento necesario,
alumnos de 4.° semestre en adelante también pueden ser considerados.

Muchos de los proyectos elaborados en el ambito de investigacién son de caracter
multidisciplinario, por lo que en un solo proyecto puede haber profesores y alumnos de diversas
academias. Respecto de estos ultimos, si bien lo ideal es que posean una logica de
programacion, conocimientos del entorno web y de base de datos, en general los conocimientos
prioritarios que deben de tener son los siguientes: ser un buen redactor, conocimientos
tecnoldgicos, inglés basico, el uso de tecnologias de informacidn actuales, hacer uso de
metodologias de investigacion y haber cursado materias de ciencia basica (electronica o
mecatronica, segun sea el caso).

Por ultimo, 80 % de los entrevistados determind que es primordial comprender el
idioma inglés basico como minimo requerido para el desarrollo de la mayoria de los proyectos,
puesto que el material teérico mas novedoso se encuentra en esta lengua.

El resultado principal de este proyecto fue el desarrollo de un sistema web para la
optimizacion de los procesos del area de investigacion y posgrado del ITSC. Este sistema fue
desarrollado utilizando tecnologia web como PHP 5, HTML5, CSS3, JS, Bootstrap y MySQL,
las cuales cumplieron con los requerimientos tecnicos necesarios para el desarrollo del
proyecto, basado en los procesos propuestos por la metodologia agil Scrum.

La aplicacién del lenguaje estructurado HTMLS5, en combinacion con el framework
Bootstrap 3.0, permitié generar interfaces ergondmicas e integracion a los sistemas de
informacion existentes en el ITSC, siguiendo las necesidades detectadas en la recopilacion y
analisis de los datos, que fueron etapas importantes para el disefio del sistema web.

Como resultado del analisis de los procesos, se determind la creacion de perfiles para
el manejo de la plataforma, a saber: Alumno, Docente investigador y Administrador. Los
alumnos, previo a enlistarse en un proyecto, podran consultar en linea los nombres de los
proyectos disponibles, los directores de estos, los colaboradores y el rol que tienen los
profesores, ya sea director o colaborador, asi como un resumen en donde se describe en qué
consiste la investigacion (figura 1).
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Figura 1. Interfaz de proyectos (perfil Alumno)

U @ 25 localhost

Disefio de una nube

Director: Elias Rodriguez Colaboradores 2
Rodriguez

Nombre del colaborador Institucion Rol

juan carlos mendez hdez ITsc Docente

sara garcia mendez empresa extema Extemo

RESUMEN

ejemplo de resumen de proyecto

cerrar Inscribirme

Fuente: Elaboracién propia
Los profesores investigadores, luego de inscribir sus proyectos de investigacion, podran
consultar el estatus de estos. En la seccion “En revision”, podran visualizar una especie de
semaforo: el color rojo indica no aprobado, el color amarillo indica en espera y el color verde
indica aprobado por el Departamento de Investigacion y Posgrado del ITSC, tal y como se

muestra en la figura 2.

Figura 2. Interfaz de registro, “Proyectos en espera de aprobacion” (perfil Docente)

Panel de Admi print2.php X print2.php x| +

< c ost

¥ x0 B M mentai L web [ Empresa > The Mystic Didgeri cursos. musica [l psy M HappyPeople Marcos Gratis para... KV YouTube to MP3 Co... Conve: online

Sistema para la administracion de proyectos de investigacion

Bienvenido Docente Proyectos registrados en espera de aprobacion
adrian pruebat

Copy csv Print Search:
GENERAL

# Nombre de proyecto Opciones.

18 prueba para ver que clasificacion de proyecto hay En revision

19 proyectos em revision n n

20 prueba 2.0 n n

Adni

Fuente: Elaboracion propia
Para el administrador, las interfaces fueron elaboradas a partir de los requerimientos
que se obtuvieron producto de la aplicacién de la metodologia de investigacion. El
administrador, el encargado del Departamento de Investigacion y Posgrado del ITSC, tendra

acceso a los proyectos de investigacion: los que estan en espera de ser aprobados, los que estan
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en desarrollo, los proyectos en reestructuracion, asi como los investigadores y los alumnos
involucrados en los proyectos. Al dar clic en el boton de Detalle, el administrador podra
consultar todos los proyectos de investigacion en desarrollo y su grado de avance. Esta es una
de las ventajas del proceso de automatizacion: tener a la vista y al alcance de un clic el estatus

de todos los proyectos de investigacion (figura 3).

Figura 3. Interfaz principal (vista Administrador)

— .
oo 1 we o =
Sistema para la administracion de proyectos de investigacion & CerTETEETITE

£ Total Proyecios @En espera P En desarrolle e i = g & Alumnos

20 6 3 32

Estadisticas ‘

Proyectos en desarrollo

#  Nombre de proyecto Opeiones
11 | DiseA<o de una nube |

15  Desarrollo de una aplicaciA®n para concentraciA®n de ideas

16 | Inteligencia Artificial Aplicada En Smartphone

Calendario De Reportes

junio 2020

mar. mié. jue.

d by {\= 000webhost

Fuente: Elaboracion propia
Si el administrador hace clic en el icono Detalles, dentro de la seccién “Proyectos en
desarrollo”, podra consultar todos los proyectos de investigacion en desarrollo, los
colaboradores, estudiantes, externos involucrados y total de personal que forma parte de los
proyectos (figura 4). Ademas, tiene la ventaja de exportar dicha informacién en formato CSV
0 PDF e incluso mandar a imprimir la informacion.
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Figura 4. Modulo “Proyectos en desarrollo” (vista Administrador)

U localhost / MySQL / sesacdu: Vencedor (2019) HD 1080p Lat: X | +
n @ e
Mi perfi

Proyectos en desarrollo

Copy | CSV | Print Search
or
C

adrian barahona
Nombre de proyecto Colaboradores Estudiantes Extrenos

GENERAL Disefio de una nube t Y !
prueba 0 v !

SISTEMA BASADO EN REGLAS PARA APOYO EN LA GESTION DE PROYECTOS DE 0 1
TITULACION

Inteligencia artificial movil 1
Desarrollo de una aplicacién para concentracion de ideas 2
Inteligencia Artificial Aplicada En Smartphone 0 1
La Inteligencia Artificial En Los Smarphones 1
prueba para ver que clasificacion de proyecte hay 1
proyectos em revision

prueba 2.0

Showing 11 ta 20 of 20 entries Previous 1

Fuente: Elaboracién propia
Otra opcidn es la vista “Proyectos registrados en espera de ser aprobados” (figura 5).
En esta pantalla se visualiza el concentrado de los proyectos de investigacion. En la parte
derecha, en la columna Opciones, se presentan tres iconos: el de color verde indica que el
proyecto ha sido aprobado, el icono de color naranja que existen observaciones y el icono de
color rojo sefiala los proyectos de investigacion que fueron rechazados o que no cumplen con
los lineamientos para ser considerados como tales. Asi, el encargado del Departamento de

Investigacion y Posgrado tiene la informacion en tiempo real de todos los proyectos.

Figura 5. Concentrado de proyectos (vista Administrador)

1Y localhost / MySQL / sesaedurn X | +
000webhostapp.com

Proyectos registrados en espera de aprobacion

Copy | CSV | Print

= Nombre de proyecto Opciones

Extraccii®n de muesiras en campos de cultivos ﬂ
GENERAL . . -
e oo
B Proyectos X
== on
eAx0 de una plataforma educativa n

Ejemplo de registro de proyecto

prueba

SISTEMA BASADO EN REGLAS PARA APOYO EN LA GESTIAN DE PROYECTOS DE TITULACIA®N
Inteligencia artificial movil

La Inteligencia Artificial En Los Smarphones

prueba para ver que clasificacion de proyecto ha Enrevision

Showing 1to 10 of 12 entries

Powered by 7= 000webhost

Fuente: Elaboracion propia
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Por supuesto, el software permite al profesor investigador registrar los proyectos:
nombre, responsable, academia, linea de investigacion, cuerpo académico, clasificacion del
proyecto, fecha de inicio y finalizacién (figura 6). Una vez hecho esto, pasara a la ventana
“Descripcion de proyectos”, donde asignard roles y actividades. Registrada toda esta
informacién, quedard en espera de ser aprobado por el Departamento de Investigacion y
Posgrado del ITSC.

Figura 6. Registro proyecto (vista Docente)

Panel de Administracion rint2.ph) x print2.php X -+
<« C @ localhost
Fx0 B W mentat L web [ Empresa » The Mystic Didgeri.. cursos musica [l psy M HappyPeople
R M fms — Sistema para la administracion de proyectos de investigacion
(#A) Inicio = £ I <

.
{ ; Bienvenido Docante Registro de proyecto de investigacion

adrian pruebat

GENERAL Nombre del proyecto®
B Proyectos Responsable / Director del proyecto® Elias Rodriguez Rodriguez v

ISt Ccompt v

B8 Reportes

Linea de investigacion® Ingenieria de Software v
Inscripciones

Area del proyecto™ Ingenieria y tecnologia v
Cuerpo Académico® ITESCOMA-2 v
Clasificacion del proyecto™ Desarrollo tecnelégico v

Fecha de inicio / final del proyecto® 06/25/2020 06/25/2020

Fuente: Elaboracion propia

Con este sistema web se mejord la optimizacion de tiempos en atencion y seguimiento
de los proyectos de investigacion. De igual forma, se mejord la comunicacion entre las areas
involucradas en el mismo proceso: vinculacion, investigacion y posgrado, subdireccion
académica y el area de profesores investigadores. Los procesos son mas rapidos debido a que
la ejecucion de estos es en tiempo real.

En el area de “Seleccion de los alumnos”, se obtuvo como resultado un subsistema que
proporciona informacion suficiente para determinar de manera automatica cuél es el prospecto
Optimo para trabajar en los proyectos de investigacion. De esta forma, se puede llevar a cabo
la lectura de estadisticas de control y avances de proyectos desarrollados, en espera o

cancelados.
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Discusion
La necesidad de contar con sistemas de informacion que permitan registrar, controlar y
llevar el seguimiento de proyectos ha provocado que las instituciones educativas desarrollen
iniciativas propias que permitan mejorar y facilitar este proceso, sin embargo, también existen
sistemas de informacion en linea de empresas y organizaciones privadas que satisfacen dichas
necesidades.

Por ejemplo, el software de gestion empresarial Scoro ayuda a gestionar proyectos
empresariales. Cuenta con los modulos de gestién de proyecto, gestion de trabajo, ventas,
finanzas, informes y paneles; presenta planificacion, programacién y seguimiento de
proyectos; ofrece la posibilidad de administrar todos los proyectos en vistas personalizables y
visualizar el progreso utilizando la linea de tiempo del proyecto. También prioriza las
asignaciones, evita superposiciones y ayuda a establecer plazos realistas. Por ultimo, incluye
calendarios, listas de tareas, hojas de tiempo y un rastreador de tiempo integrado. Su gran
desventaja radica en el costo, ya que muchas organizaciones educativas no cuentan con
presupuesto para este tipo de necesidades, por lo que, como ya se mencion0, optan por
desarrollar sus propios sistemas de informacion.

Los sistemas online Trello, Write y Basecamp permiten que los equipos trabajen de
forma mas colaborativa y sean mas productivos. Incluye tarjetas, listas y tableros que ayudan
a que los equipos se organicen y prioricen sus proyectos de forma divertida, flexible y
provechosa. Sin embargo, estos softwares no consideran como gratuito la opcién de guardar
por tiempo indefinido la informacién, por lo que, si se desea este servicio, habria que pagar.

El software resultante de esta investigacion se desarroll6 de acuerdo con las necesidades
del Departamento de Investigacion y Posgrado del ITSC. Los médulos de principal interés son
los que ayudan a la gestion de los proyectos, la hoja de vida y los reportes periédicos. Ademas,
se desarrollaron tres perfiles pensados para cada tipo de usuario (estudiantes,
profesores/investigadores y administrativos). Cada version cuenta con modulos especificos
para que el usuario realice las actividades de acuerdo con el rol que tendra en los proyectos a

desarrollar.
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Conclusiones

Como resultado del trabajo de investigacion se desarrollé un sistema de informacion de
gestion de proyectos de investigacion para el ITSC, exclusivamente para el Departamento de
Investigacion y Posgrado. Se utilizaron los recursos y lenguajes de programacion PHP 5,
HTML5, CSS3, JS, Bootstrap y la base de datos MySQL, las cuales cumplen con los
requerimientos técnicos establecidos por la metodologia agil Scrum.

La aportacion de este proyecto es la automatizacion del proceso de registros y
seguimiento de los proyectos de investigacion de los profesores investigadores del ITSC. Por
supuesto, se atendieron las necesidades de gestion de proyectos (generacion de reportes por
periodos, registro y exportacion en formato CSV o PDF e incluso mandar a imprimir, sin
olvidar el protocolo de los proyectos de investigacidn en ejecucion y el desarrollo de la hoja de
vida, que es contar con todos los registros de los proyectos que ha desarrollado el investigador,
gracias a lo cual podra medir su desempefio). Sin duda sera una herramienta importante al
reducir el tiempo de busqueda de documentacién, el consumo de papel, facilitar el seguimiento,
busqueda y almacenamiento de los proyectos, asi como conocer en tiempo real el estatus de los
proyectos de investigacion que estan desarrollando los profesores investigadores.

Para su operacion se requiere de acceso a internet. Cabe mencionar que, dentro del
sistema de informacion, no se determina de forma automatizada la asignacion de horas de
investigacion de profesores investigadores por proyecto registrado. Por politicas de desarrollo
de sistemas de informacion institucional, el sistema estard almacenado en los servidores
locales, por lo que habria que considerar la seguridad de la informacién de los proyectos de
investigaciéon como un elemento importante. Una de las ventajas es que se contribuye a otra
politica institucional, a saber: digitalizar todos los servicios educativos que ofrece el ITSC a

través de plataformas web.

Futuras lineas de investigacion

Como futuras lineas de investigacion esta integrar este sistema de informacion con el
SSA para poder consultar y almacenar informacion de los profesores y alumnos; para poder
asignar la descarga académica y determinar perfiles de alumnos como futuros prospecto de
proyectos con base en calificaciones y avance curricular.

Otra area de investigacion se centraria en crear un nuevo mdédulo para gestionar
programas y presupuestos para sus proyectos, ciclos de vida de desarrollo, asignando plazos,
costos, recursos humanos, materiales, determinar su prioridad, avances con roles cada vez mas
definidos, centrado en crear una estrategia de comunicacion eficaz para aprovechar al madximo

cada equipo y delegar tareas de manera dptima.
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